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1. Uvod

Globalna kriza javnog zdravlja koja je zapocela 2020. godine je izazvala velike i znac¢ajne promene u
ljudskoj svakodnevnici, drustvu i ekonomiji. Pandemija izazvana COVID-19 virusom ugrozila je
zdravlje velikog broja ljudi, a posledice mera koje su usvojene kako bi se pandemija zaustavila dovele
su do potrebe za restrukturacijama razli¢itih sistema, a posebno zdravstvenog, ekonomskog i
obrazovnog sistema. Upravo iz tih razloga, sprovedeno je istrazivanje u Srbiji, Rumuniji i Kazahstanu
koje se bavi uticajem globalne pandemije na sektor obrazovanja - sektor koji se tradicionalno
bazira na poducavanju i svim ostalim propratnim aktivnostima koje se ostvaruju u kontaktu uZivo.
Iako su i ranije postojale situacije kada su se Skole privremeno zatvarale kao posledica ratova,
prirodnih katastrofa i zaraza (npr. epidemija ebole u Zapadnoj Africi), nikada do sada sektor
obrazovanja nije bio u tolikoj meri ugrozen od strane faktora koga je bilo teSko predvideti i
kontrolisati, kao Sto je COVID-19 pandemija. Odnosno, nikada do sada viSe od 90% svetske ucenicke
populacije nije bilo ugrozeno zbog zatvaranja Skola usled ove pojave (UNESCO, 2020).

Za samo nekoliko dana ili nedelja od trenutka izbijanja pandemije, Skole Sirom sveta su bile
prinudene da ostvaruju nastavu na daljinu. Skole su, u skladu sa svojim moguénostima, ekonomskim
prilikama i politikama zemalja iz kojih su, nastavu na daljinu realizovale putem radio programa,
televizijskog programa ili digitalnih tehnologija. Tako, prema UNESCO izveStaju, 64% drZava sa
niskim dohotkom su nastavu na daljinu u osnovnom obrazovanju ostvarivale putem radio programa,
74% drzava sa niskim ka srednjim dohotkom su nastavu na daljinu u osnovnom obrazovanju
ostvarivale putem televizijskog programa, dok je u 93% drzava sa srednjim ka visokom dohotku
nastavu na daljinu u osnovnom obrazovanju ostvarivalo putem digitalnih tehnologija (UNESCO,
2020). Isti izvestaj navodi i da su prethodno iskustvo u koris¢enju onlajn tehnologija u ostvarivanju
nastave najviSe imale $kole u najrazvijenijim drzavama, i to u srednjem obrazovanju, ali da su ¢akiu
grupi ekonomsko najrazvijenijih drzava, efekti pandemije bili takvi da je samo nekoliko drzava moglo
da paznju usmeri i na pedagoske izazove rada u onlajn uslovima, pored tehnickih i infrastrukturnih
(UNESCO, 2020).

Podaci za OECD zemlje pokazuju da petnaestogodiSnjaci uobicajeno imaju pristup internetu u
domacinstvima kroz pametne telefone, racunare i tablete i to u srazmeri 3:2:1. Takav podatak
ukazuje na to da je upotreba mobilnih telefona najces¢i izvor pristupa internetu. Medutim, treba imati
u vidu da nije svaka internet konekcija dovoljno kvalitetna za pracenje nastave na daljinu, kao i to da
mobilni telefoni nisu uredaji koji u potpunosti podrzavaju sve ono $to od ucenika zahteva ucesce u
nastavi na daljinu. Dodatno, za ostvarivanje nastave na daljinu nije dovoljan samo pristup internetu
i uredajima, ve¢ i adekvatno okruZenje u kome se i u¢enik i nastavnik nalaze. Prema podacima OECD,
oko 9% petnaestogodis$njaka iz OECD zemalja nema ,mirno“ mesto u kudi za uc¢enje (OECD, 2020d).

Sprovodenje nastave na daljinu, odnosno zatvaranje $kola, nije se odrazilo samo na obrazovanje i
proces sticanja znanja, ve¢ i na druge aspekte zivota dece i mladih kao Sto su sigurno okruzenje,
obezbeden obrok, pruzena psiho-socijalna podrska, $to je od posebne vaznosti za decu iz osetljivih
grupa. Stoga, zatvaranje Skola usled COVID-19 pandemije moZe da doprinese jos vecem iskljucivanju
dece koja su vec socijalno iskljucena, osipanju i ranom napustanju $kolovanja (UNESCO, 2020), a
tome treba pridodati i to da viSe vremena koje deca i mladi provode van $kola takode povecéava rizik



od deCjeg rada, ranih brakova, nasilja u porodici, dok nedostatak interakcije sa vrSnjacima i
uobicajenih rutina dovodi do povecanog stresa i anksioznosti (UNICEF, World Bank, World Food
Programme and UNHCR, 2020).

Kada su u pitanju nastavnici, pandemija je uticala na mnoge aspekte njihovog rada - pored
promenjenog nacina sprovodenja nastave, neminovno su se desile promene u $kolskom rasporedu,
stru¢nom usavrSavanju, ocenjivanju ucenika, a i naglasak je stavljen na digitalne kompetencije
nastavnika. Cak i u ekonomski najrazvijenijim drzavama (npr. SAD) nastavnici su se izjasnili da se
osecaju nespremno za sprovodenje nastave na daljinu (OECD, 2020a).

Svakako, podrska koju ucenici dobijaju i od nastavnika i roditelja je od velikog znac¢aja u redovnom
Skolovanju, a u uslovima kada ucenici od svojih domova prate nastavu, emocionalna podrska i
podrska u ucenju je vazna za savladavanja prepreka u ucenju kod kuée, odnosno za poboljsanje
efekata onlajn poducavanja (OECD, 2020a). Zbog toga, mnoga deca ¢ije porodice nisu bile u prilici da
im pruZze podrsku, nalazila su se u jos ve¢em riziku od zaostajanju u nau¢enom, odnosno u pracenju
nastave na daljinu.

Na kraju, pandemija je nametnula sprovodenje nastave na daljinu kao ,najmanje loSe“ reSenje za
zamenu redovnog Skolovanja u vanrednim okolnostima, odnosno omoguéeno je da ucenici ne
zaostaju dugorocno u pracenju nastave, ali to reSenje nije idealno buduéi da istrazivanja pokazuju da
onlajn nastava ne postize iste efekte kao tradicionalno poducavanje, odnosno da su pozitivni efekti
koris¢enja digitalnih alata u nastavi za ucenike najve¢i onda kada se kombinuju sa tradicionalnim
poducavanjem (Fleischer, 2012; Peterson et al, 2018 prema OECD, 2020a). Takode, jedan od
zakljuc¢aka izvedenih iz podataka koji se su prikupljali u okviru PISA 2018 istrazivanja je da
opremljenost Skola digitalnim resursima nije nuzno povezana sa uspehom ucenika (OECD, 2020c).

Ipak, kakvi su ukupni efekti nastave na daljinu na znanje ucenika jo$ uvek je nepoznanica, iako neki
strucnjaci smatraju da je gubitak nauCenog neminovan za sve ucenike (SB, 2020). U narednom
periodu pokazace se efekti koje je pandemija ostavila na znanje, kratkorocno i dugorocno, kod svih
ucenika, a posebno kod ucenika iz osetljivih grupa. O¢ekuje se da ¢e prvi globalni pokazatelj efekata
pandemije na znanje ucenika biti rezultati postignuti na PISA 2021 istrazivanju.

Kada su u pitanju ekonomski i socijalni efekti pandemije, na teritoriji Zapadnog Balkana Svetska
banka predvida negativne kratkoro¢ne i dugoro¢ne posledice na ekonomski rast, rast ljudskog
kapitala i ravnopravnost u obrazovanju (SB, 2020), ali podstice drzave da iskoriste kriznu situaciju
da unaprede obrazovne sisteme kako bi obrazovanje bilo kvalitetnije i otpornije na promene.

U tom pogledu, u narednom periodu fokus treba staviti na kreiranje politika koje ¢e obezbediti da
ova krizna situacija 1) ubrza resavanje izazova koji su bili prisutni i pre pandemije (npr. digitalne i
pedagoske vestine nastavnika, kvalitet nastave, opremljenost $kola, podrska uc¢enicima iz osetljivih
grupaisl.) i 2) definiSe koje politike su dale najbolje rezultate u praksi i tako doprinese preveniranju
izazova koji se mogu pojaviti u buduénosti.

MreZa centara za obrazovne politike, u saradnji sa Fondacijom za otvoreno drustvo koja je obezbedila
je sredstva za sprovodenje istrazZivanja, podrZala je sprovodenje istraZivanja u Srbiji, Kazahstanu i
Rumuniji koje ima za cilj da predoci kako su Skole u ovim drzavama reagovale na COVID-19
pandemiju i da zaklju¢cima i preporukama doprinese unapredenju obrazovnih politika.



2. Kontekst

Pre nego Sto se predstave informacije o sprovodenju nastave tokom COVID 19 pandemije u Srbiji
(odeljak 2.3.), u odeljcima 2.1. i 2.2. predstavljen je kontekst u kome su skole delovale odnosno,
predstavljeni su glavni sistemski podaci koji daju okvirnu sliku o obrazovanju u Srbiji, posebno u
pogledu tehnolosSke opremljenosti Skola i domacinstava u Srbiji, kao i aktuelna politika koja se tice
digitalizacije u obrazovnom sektoru.

2.1. Osnovni podaci o obrazovnom sistemu i IKT infrastrukturi u Srbiji

Broj Skola, ucenika i nastavnika. Na osnovu podataka Republickog zavoda za statistiku (RSZ), u
Srbiji postoji 1653 tipi¢nih (redovnih) osnovnih i srednjih Skola (tabela 1), od ¢ega su najbrojnije
osnovne Skole, zatim srednje strucne skole, potom gimnazije, mesovite Skole (Skole koje nude opSte
i strucne ili opste i umetnicke programe programe) i srednje umetnicke Skole.

Tabela 1. Broj i vrsta $kola na pocetku Skolske 2019/20. godine

Vrsta skole Broj Skola
Osnovne Skole! 1136
Srednje stru¢ne $kole (SSS) 311
Gimnazije 110
Srednje umetnicke $kole (SUS) 40
Mesovite Skole (SSS i gimnazija) 52
Mesovite $kole (SSS i SUS) 4

Ukupno | 1653

Izvor: Baza podataka RZS

0d ukupnog broja skola, 99% osnovnih Skola su drzavne skole, dok je taj procenat za srednje Skole
88%.

Tabela 2. Broj osnovnih i srednjih skola prema vrsti svojine

Vrsta Skole Javna svojina Privatna svojina
Osnovne Skole 1128 82
Srednje Skole 453 64

Izvori: Baza podataka RZS (pocetak skolske godine 2019/20); Za osnovne $kole u privatnoj svojini -
interni podaci MPNTR (2018. godina)

1 Broj mati¢nih osnovnih $kola - mati¢ne osnovne $kole su $kole koje su osnovane kao pravna lica i koje u svom
sastavu mogu imati izdvojena odeljenja u odvojenim skolskim objektima. U ovaj broj nisu uklju¢ene maticne Skole u
kojima se Skoluju desa sa smetnjama u razvoju i invaliditetom.

2 podatak o osnovnim $kolama u privatnoj svojini nije dostupan u bazi RZS, ve¢ je u pitanju interni podatak MPNTR
iz 2018. godine.



Ukupan broj u€enika na pocetku skolske 2019/20. godine u osnovnom obrazovanju je bio 517.826
ucenika, u srednjem obrazovanju 249.455 ucenika, a ukupan broj nastavnika (nastavnici sa punim i
nepunim radnim vremenom) u osnovnom i srednjem obrazovanju na pocetku Skolske 2019/20.
godine je bio 52.599 u osnovnom i 30.176 u srednjem obrazovanju (tabela 3).

Tabela 3. Ukupan broj ucenika i nastavnika u osnovnom i srednjem obrazovanju na pocetku $kolske
2019/20. godine

Nivo obrazovanja UKkupan broj ucenika Ukupan broj nastavnika
Osnovno obrazovanje | 517.826 52.599
Srednje obrazovanje 249.855 30.176

Izvor: Baza podataka RZS

Ukupan broj ucenika po razredima u osnovnim i srednjim Skolama na pocetku Skolske 2019/20.
godine je prikazan u tabeli 4.

Tabela 4. Ukupan broj ucenika po razredima u osnovim i srednjim $kolama na pocetku skolske 2019/20.
godine

Osnovno obrazovanje Srednje obrazovanje
| 64.015 |III | 64801 |V 65.182 | VII | 65.528 |1 67.678 | III | 62.832

I1 62949 |1V | 65,526 |VI | 63954 | VI | 65871 |II 66.544 |IV | 52.801

Izvor: Baza podataka RZS

Prosecan broj¢ani odnos uéenik-nastavnik, na osnovnu PISA istrazivanja iz 2018. godine, iznosi 11:1,
odnosno 11 ucenika na jednog nastavnika, u proseku (OECD, 2020c).

Informaciono-komunikacione tehnologije (IKT) u skolama. U nedostatku preciznih podataka o
tehnickoj opremljenosti $kola na nacionalnom nivou, podaci o postojanju informaciono-
komunikacionih tehnologija (IKT) u Skolama, S$kolskoj infrastrukturi i pristupu internetu
predstavljeni su iz PISA 2018 baze podataka, koji su prikupljani u okviru PISA 2018 istrazivanja kroz
upitnik namenjen direktorima $kola.

Na osnovu spomenutog izvora, odnos broja racunara po uceniku u Srbiji je 0.3 racunara po jednom
uceniku, ili priblizno tri u¢enika po jednom racunaru, $to je znatno niZe u odnosu na prosek za OECD
zemlje koji iznosi nesto viSe od 0.8. Procenat racunara koji su povezani na internet u $kolama u Srbiji
iznosi oko 82%, dok prosec¢no ovaj procenat za OECD zemlje iznosi oko 97% (OECD, 2020c).

Kada je u pitanju tehnoloska infrastruktura u $kolama, u okviru PISA 2018 prikupljani su podaci od
direktora Skola o postojanju pouzdanih onlajn platformi, digitalnih uredaja, softverima i veStinama
nastavnika (tabela 5).



Tabela 5. Procenat ucenika u Skolama Ciji se direktori slaZu ili veoma slaZu sa tvrdnjama o tehnoloskoj
infrastrukturi u Skolama

Dostupna je Dovoljan je broj Dostupnost Nastavnici imaju
efektivna onlajn digitalnih uredaja odgovarajuceg neophodne tehnicke i
platforma za za potrebe nastave | softveraje pedagoske vestine za
podrsku ucenju dovoljna integrisanje digitalnih
uredaja u nastavu
Srbija 40% 43% 49% 71%
OECD prosek | 54% 59% 71% 65%

Izvor: OECD (2020c). Obrazovanje na Zapadnom Balkanu: Nalazi iz PISA istraZivanja, Pariz: OECD

Na osnovu odgovora direktora u Srbiji, znatno manji procenat ucenika pohada skole u kojima je
dostupna efektivna onlajn platforma za podrSku ucenju (40%) u odnosu na OECD prosek (54%).
Slican slucaj je i sa dostupnoséu dovoljnog broja digitalnih uredaja koji se koriste za potrebe nastave
(43% u Srbiji i 59% u OECD zemljama u proseku). Razlika je jos ve¢a u dostupnosti odgovarajuc¢ih
softvera (u Srbiji je 49% Skola u kojima su direktori procenili da poseduju dovoljno softvera, u
odnosu na OECD prosek - 71% S$kola). Medutim, procenat Skola ¢iji su direktori procenili da
nastavnici poseduju neophodne tehnicke i pedagoSke vestine koje su potrebne za integrisanje
digitalnih uredaja u nastavu je u Srbiji ve¢i u odnosu na OECD prosek - 71% u Srbiji odnosu na 65%
za OECD zemlje (OECD, 2020c).

IKT u domacdinstvima i digitalne kompetencije stanovnistva. Procenat domacinstava koji imaju
pristup internetu kod kuce u Srbiji je iznosio 81% u 2020. godini, dok je taj procenat na nivou zemalja
EU 91% (EUROSTAT baza3). U tumacenju ovog podatka treba uzeti u obzir da je u Srbiji
najzastupljeniji uredaj kojim se pristupa internetu mobilni telefon, koji poseduje 94% domacinstava,
dokje zastupljenost drugih uredaja znatno manja - 74% domacinstava u Srbiji poseduje racunar, dok
laptop poseduje tek 52% domacinstava (RZS, 2020).

Dodatno, ukoliko se u obzir uzme sredina u kojoj se domacinstva nalaze (gradska i ostala naselja),
znatna je razlika u procentu domacdinstava koja poseduju pristup internetu i racunare, i ona se krece
oko 20%, u korist domacinstava u gradskim naseljima. Kada se uzme u obzir i visina prihoda
domacinstva, ova razlika je jos veéa, posebno kada je u pitanju posedovanje racunara - duplo je veca
zastupljenost racunara u domacinstvima sa prihodima preko 600 EUR (96%) nego u domacinstvima
sa najniZim prihodima (48%). Da je mobilni telefon glavni izvor interneta u domacinstvima potvrduje
podatak da i u domacinstvima sa najnizim prihodima (do 300 EUR), veéi procenat domacinstava ima
pristup internetu (59%) nego $to ona poseduju racunar (48%) (tabela 6).

Tabela 6. Pristup internetu i racunarima u odnosu na tip naselja i visinu prihoda domacinstava

Tip naselja Visina prihoda domacinstva
Gradska naselja | Ostalanaselja | <300 EUR | 300-600EUR | > 600 EUR
Internet 87% 70% 59% 90% 98%
Racunar 81% 61% 48% 83% 96%

3 https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/isoc ci_in_h/default/table?lang=en - pristupljeno 17.02.2021.



https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/isoc_ci_in_h/default/table?lang=en

Izvor: Baza podataka RZS

Kada su u pitanju digitalne kompetencije stanovni$tva, prema podacima iz 2019. godine, u Srbiji 46%
osoba od 16 do 74 godine poseduje osnovne digitalne vestine ili digitalne veStine iznad osnovnih, $to
je nize u odnosu na EU prosek koji iznosi 56% (EUROSTAT baza*).

2.2. Obrazovna politika i digitalno obrazovanje

U skladu sa prioritetom Vlade Republike Srbije pod nazivom ,digitalizacija“ koji je postavljen 2017.
godine i koji se odnosi i na digitalizaciju obrazovanja, u poslednjih nekoliko godina obrazovna
politika u Srbiji sprovodila se kroz programe i projekte koji su za cilj imali modernizaciju obrazovnog
sistema kroz unapredenje Skolske IKT infrastrukture, unapredenje digitalnih vestina nastavnika,
koriSc¢enju digitalnih tehnologija, uvodenje digitalnih udzbenika i sl.

Jedan od prvih reformskih poduhvata u ovom pravcu bio je uvodenje, u dugi ciklus osnovnog
obrazovanja, novih predmeta Informatika i racunarstvo i Tehnika i tehnologija, koji su u primeni od
2017/18. Skolske godine. Jo$ jedan rezultat kurikularne reforme je i to da je od Skolske 2020/21.
godine postao obavezan predmet Digitalni svet za uCenike prvog ciklusa osnovne skole.

Od skolske 2017/18. godine u gimnazije je uveden je i novi nastavni plan i program za ucenike sa
posebnim interesovanjem za informatiku i raCunarstvo, a broj ovih specijalizovanih IT odeljenja
se sukcesivno povecavao pa tako u $kolskoj 2020/21. ona postoje u 49 gimnazija Sirom Srbije>.

Uvodenje instrumenta za samovrednovanje i procenu digitalnih kapaciteta Skole ,Selfi“
pokrenuto je, takode, 2017. godine, kada su izabrane Skole ucestvovale u pilot istrazivanju
spomenutog instrumentaé. Tokom 2019. godine Zavod za vrednovanje kvaliteta obrazovanja i
vaspitanja razvio je i implementirao obuku za osnovne i srednje Skole pod nazivom ,Obuka
zaposlenih u osnovnim i srednjim $kolama za primenu instrumenta za samovrednovanje i procenu
digitalnih kapaciteta Skole - Selfi“, koja je dostupna svim skolama u Srbiji.

0d 2018. godine, uvedeni su digitalni udZbenici, koji su omogucili ne samo da ucenici koriste
interaktivna i savremena nastavnih sredstava, ve¢ su i obezbedili lakSu dostupnost udzbenika na
jezicima nacionalnih manjina. Skolama koje su bile zainteresovane za primenu gorepomenutih
digitalnih udzbenika tokom 2018. godine je obezbedeno 2000 laptop ra¢unara i projektora.

Jo$ jedna novina koja je uvedena 2018. godine je Elektronski dnevnik, u okviru kog se vodi
evidencija o obrazovno-vaspitnom radu i uspehu ucenika, koji omogucava roditeljima laksi uvid u
uspeh ucenika, i koji je od Skolske 2019/20. godine uspostavljen u vecini $kola u Srbiji.

Kako bi se i nastavnici pripremili za ove promene pokrenuti su razliciti projekti sa ciljem unapredenja
digitalnih kompetencija nastavnika razredne nastave prvog razreda i nastavnika predmetne

4 https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/isoc sk dskl i/default/table?lang=en — pristupljeno
17.02.2021.

5 http://www.mpn.gov.rs/gimnazije-specijalizovana-it-odeljenja/ - pristupljeno 12.02.2021.

6 http://www.mpn.gov.rs/javni-poziv-za-izbor-skola-za-ucesce-u-pilot-istrazivanju-samovrednovanije-elektronske-
zrelosti-ustanova/ - pristupljeno 12.02.2021.
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http://www.mpn.gov.rs/javni-poziv-za-izbor-skola-za-ucesce-u-pilot-istrazivanju-samovrednovanje-elektronske-zrelosti-ustanova/

nastave petog razreda osnovnog obrazovanja, poput pilot projekta ,Digitalna u¢ionica“, u okviru koje
je obuceno preko 23.000 nastavnika’. Usvojen je i Okvir digitalnih kompetencija nastavnika -
Nastavnik za digitalno doba (2017. godine), koji je revidiran 2019. godine. Ovaj okvir precizira znanja
i veStine odnosno digitalne kompetencije koje su potrebne nastavnicima, kako bi pratili razvoj
obrazovne tehnologije odnosno reformske procese u oblasti digitalnog obrazovanja u Srbiji.

U toku je i uspostavljanje jedinstvenog informacionog sistema prosvete koji ima za cilj ne samo
da tehnicki uveZe podatke o uéenicima, nego i da prati ucenike koji su u sistemu obrazovanja od
predskolskog nivoa do visokog obrazovanja.

Paralelno, ostvaruju se i projekti sa ciljem unapredenja infrastrukture u Skolama. Projekat ,Razvoj
IKT infrastrukture u ustanovama obrazovanja, nauke i kulture“ sprovodi se od 2016. godine u
nekoliko faza, a cilj prve faze je da poveze osnovne i srednje Skole na akademsku mrezu Srbije
(AMRES)“ cCije se obezbedio pristup sigurnom internetu i IT uslugama koje su namenjene naucno-
istrazivackoj zajednici u Srbiji8. 0d 2019. godine se sprovodi druga faza projekta pod nazivom ,Razvoj

IKT infrastrukture u ustanovama obrazovanja, nauke i kulture - Povezane Skole“ ¢iji je cilj da
unapredi internet infrastrukturu u svim osnovnim i srednjim $kolama u Srbiji.

Takode, 2019. godine osnovan je Centar za obrazovnu tehnologiju u okviru Zavoda za vrednovanje
kvaliteta obrazovanja i vaspitanja (ZVKOV), koji je, izmedu ostalog, zaduZen za planiranje razvoja
kvalitetnog digitalnog obrazovanja, sertifikaciju digitalnih veStina i kompetencija, razvoj programa
obuka u oblasti digitalnog obrazovanja i drugo.

U okviru Zavoda za unapredivanje obrazovanja i vaspitanja (ZUOV) osnovana je ZUOV Edu
platforma za sprovodenje obuka od javnog interesa, odnosno obuka koje reSenjem akredituje
ministar prosvete. Na platformi su dostupne onlajn obuke za zaposlene u preduniverzitetskom
obrazovanju, ukljucujuci koje razvijaju digitalne kompetencije zaposlenih®.

Pocetkom 2020. godine usvojena je Strategija razvoja digitalnih vestina u Republici Srbiji (2020-
2024), u okviru je kao jedan od specificnih ciljeva definisano unapredenje digitalnih kompetencija
ucenika i nastavnika u obrazovnom sistemu (Vlada RS, 2020).

Nova Strategija razvoja obrazovanja i vaspitanja u Republici Srbiji do 2030. godine, koja je
usvojena 2021. godine, sadrzi poseban cilj koji se odnosi na uspostavljanje temelja za razvoj
digitalnog obrazovanja na douniverzitetskom nivou, a buduci da je izrada nove strategije bila pra¢ena
COVID-19 pandemijom, neke od novina koje Strategija sadrzi su izrada Okvira za procenu kapaciteta
osnovnih i srednjih $kola za organizovanje obrazovanja na daljinu, uspostavljanje Koordinacionog
tela za realizaciju obrazovanja na daljinu, uspostavljanje drZavne onlajn osnovne Skole i onlajn
gimnazije, kao i definisanje seta indikatora za dugorocno pracenje digitalnog obrazovanja u Srbiji
(Vlada Republike Srbije, 2021).

7 https://digitalnaucionica.edu.rs - pristupljeno 12.02.2021.

8 https://www.amres.ac.rs/cp/vesti/projekat-povezivanje-osnovnih-srednjih-skola - pristupljeno 12.02.2021.

9 Npr. obuke: Digitalna ugionica/Digitalno kompetentan nastavnik — uvodenje elektronskih udZbenika i digitalnih
obrazovnih materijala, Razvoj digitalnih kompetencija.
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2.3. Sprovodenje nastave u Srbiji u vreme COVID-19 pandemije

Krizna situacija u Srbiji zapocela je u martu 2020. godine, kada je Vlada Republike Srbije proglasila
Sve Skole u Srbiji su nekoliko dana od proglasenja vanrednog stanja bile prinudene da organizuju
nastavu na daljinu, a procena je da je tom trenutku oko milion i 250 hiljada ucenika i studenata u
Srbiji direktno bilo pogodeno zatvaranjem Skola i visokoSkolskih ustanova.

Vazno je pomenuti da je u regulatornom okviru sprovodenje nastave na daljinu u
preduniverzitetskom obrazovanju predvideno ali ne i u potpunosti uredeno, odnosno da je Zakonom
0 osnovama sistema obrazovanja i vaspitanjal® definisano da nastava moze da se ostvaruje i kao
nastava kod kucée i nastava na daljinu (¢l. 14), da Zakon o srednjem obrazovanju i vaspitanju!! nesto
ekstenzivnije definiSe nastavu na daljinu (¢l. 27) kao i Zakon o osnovnom obrazovanju i vaspitanju??
(¢l. 38a), ali da ne postoje ni zakonski ni podzakonski akti koji bliZe reguliSu ovu oblast!3.

Ministarstvo prosvete, nauke i tehnoloskog razvoja (MPNTR) ponudilo je $kolama na pocetku
vanrednog stanja nekoliko modaliteta sprovodenja nastave - u martu 2020. godine za osnovne
Skole i gimnazije organizovano je emitovanje unapred snimljenih Casova za opSteobrazovne
predmete sa najve¢im fondom ¢asova na Javnom medijskom servisu Srbije (RTS), dok su za druge
predmete nastavnici bili u obavezi da samostalno realizuju onlajn nastavu. Ta¢nije, svi nastavnici su
bili u obavezi da sprovode i onlajn nastavu (bez obzira da se unapred snimljeni ¢asove odnose na
njihov predmet), odnosno da dodatno pojasnjavaju i utvrduju gradivo koje je bilo izloZeno tokom
snimljenih ¢asova, da zadaju i pregledaju domace zadatke, kao i da imaju redovnu komunikaciju sa
ucenicima. Srednje strucne $kole su bile u nezavidnoj poziciji s obzirom na postojanje velikog broja
razliCitih, posebno stru¢nih, predmeta u okviru razli¢itih podrucja rada, ali i zbog nemoguénosti da
se realizuje prakti¢na nastava. Kako je vanredno stanje teklo, sukcesivno je organizovano emitovanje
snimljenih ¢asova i za srednje strucne Skole koji su pokrili sva podrudja rada i sadrzali delove
prakticne nastave odnosno elemente ucenja kroz rad. Do kraja Skolske 2019/20. godine ukupno je
snimljeno oko 1400 ¢asova za potrebe osnovne $kole, nesto manje od 1000 Casova za srednje Skole,
a pored Casova snimljeni su i kra¢i video materijali koji se odnose na fizicko i zdravstveno vaspitanje
i psiholoSke poruke (MPNTR, 2020a). Paralelno je uspostavljena i onlajn platforma ,Moja Skola“l4 u
okviru koje se ucenicima osnovne $kole koji prate nastavu koja se emituje na nacionalnoj televiziji
pruzila podrska u ucenju u vidu postavljanja testova i kvizova znanja. Dodatno, za ucenike koji prate
nastavu na jezicima nacionalnih manjima, MPNTR je u saradnji sa savetima nacionalnih manjina
organizovalo emitovanje unapred snimljenih Casova za nacionalne manjine koje pohadaju
obrazovanje na jezicima nacionalnih manjina (albanski, bosanski, bugarski, hrvatski, madarski,
rumunski, rusinski i slovacki jezik) na Radio televiziji Vojvodina i lokalnim televizijama. Dodatno,

10 sl. glasnik RS“ br. 88/2017, 27/2018 - dr. zakon, 10/2019, 27/2018 - dr. zakon i 6/2020.

111g], glasnik RS", br. 55/2013, 101/2017, 27/2018 - dr. zakon i 6/2020

1215, glasnik RS", br. 55/2013, 101/2017, 10/2019 i 27/2018 - dr. zakon

13 Jedini podzakonski akt koji reguli$e $kolovanje van $kolskih prostorija je Pravilnik o naginu organizovanja nastave
za ucenike na duzem kuénom i bolnickom lecenju, ,,SI. glasnik RS“, br. 66/2018.

1 https://www.mojaskola.gov.rs/ - pristupljeno 13.02.2021.
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Skole su bile u obavezi da dostavljaju Stampane materijale ucenicima koji nisu bili u moguénosti da
prate nastavu na daljinu.

Ovakva organizacija nastave na daljinu trajala je do okoncanja vanrednog stanja (maj 2020.) odnosno
do Kkraja skolske 2019/20. godine. Ono $to je posebno bilo izazovno u tom periodu je ocenjivanje i
napredovanje ucenika (ZUOV, 2020). Nastavnici Skola u kojima je bio uspostavljen Elektronski
dnevnik bili su u obavezi da evidentiraju sve realizovane ¢asove, bilo putem televizije ili onlajn, uz
preciziranje vidova komunikacije i nacina realizacije, dok su nastavnici u ostalim skolama vodili licne
beleske koje bi se kasnije unele u knjige evidencije obrazovno-vaspitnog rada (MPNTR, 2020a).
Usvajanjem izmena Pravilnika o ocenjivanju ucenika u osnovnom obrazovanju!5 i Pravilnika o
ocenjivanju ucenika u srednjem obrazovanjul¢ pre kraja Skolske 2019/20. godine olakSano je
zakljucivanje ocena, buduci da je usvojena klauzula kojom pravilo o potrebnom broju ocena na
osnovu kojih se utvrduje zaklju¢na ocena prestaje da vazi u slu¢aju ugrozenosti zdravlja i bezbednosti
ucenika i zaposlenih. Zavrsni ispit je organizovan uZivo u $kolama, uz postovanje propisanih mera o
fizickoj udaljenosti izmedu ucenika i druge mere bezbednosti i zastite od COVID-19.

Period izmedu zavrSetka Skolske godine 2019/20. i pocCetka nove sSkolske 2020/21. omogucio je
donosiocima odluka da sagledaju prednosti i nedostatke primenjenih modaliteta organizovanja
nastave na daljinu i da, u skladu sa tim, planiraju nastavu na daljinu u novoj Skolskoj godini.

Jedan od glavnih zakljucaka istrazivanja koje je objavljeno u maju 2020. godine!” bio je da je najvec¢i
broj ucenika bio uklju¢en u nastavu i to pra¢enjem casova putem televizije i uklju¢ivanjem u onlajn
platforme i interaktivnu nastavu (tabela 7) (MPNTR, Institut za psihologiju i UNICEF, 2020).

Tabela 7. Obuhvat nastavnom na daljinu prema nivou i modalitetu obrazovanja

Osnovne Skole | Srednje skole

Pracéenje nastave preko televizijskih kanala 95% 63,9%
Ukljucivanje u onlajn platforme i interaktivnu nastavu 84,7% 99,4%
uz pomo¢ digitalnih alata
Uklju¢enost u alternativne vidove nastave 1,6% 1,7%
Ucenici koji nisu obuhvaéeni nastavom na daljinu 0,7% 1%

Izvor: MPNTR, Institut za psihologiju i UNICEF (2020). Praéenje nacina uceséa i procesa ucenja ucenika
iz osetljivih grupa tokom ostvarivanja obrazovno-vaspitnog rada ucenjem na daljinu - Prvi izvestaj na
osnovu istraZivackih nalaza.

Prema navedenom istrazivanju, manje od 2% ucenika nije pratilo nastavu putem onlajn platformi niti
imalo interaktivnu nastavu uz pomo¢ digitalnih alata ili televizije, ve¢ najceS¢e nastavu pratilo kroz
dostavljanje Stampanog materijala (alternativni vid nastave), a slican procenat ucenika nije uopste
bio obuhvaéen nastavom. Vazno je napomenuti da kada su u pitanju ucenici iz osetljivih grupa,

15 4|, glasnik” br. 59/2020.

16 “s|, glasnik” br. 59/2020.

17 U istraZivanju je u¢estvovalo ukupno 1147 osnovnih $kola (97% u odnosu na ukupan broj $kola iz ove kategorije),
43 $kole za obrazovanje ucenika sa smetnjama u razvoju i invaliditetom (98%), 95 gimnazija (89%), 323 srednjih
strucnih Skola (95%) i 31 srednje muzicke i baletske Skola (94%).
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ukupno 26% ucenika romske nacionalnosti nije pohadalo nastavu na daljinu, kao ni 9% ucenika iz
porodica niskog socio-ekonomskog statusa i 6% ucenika sa smetnjama u razvoju, ¢ime je njihovo
obrazovanje dodatno ugrozeno (MPNTR, Institut za psihologiju i UNICEF, 2020). U cilju smanjenja
postojecegjaza, MPNTR je od Skolske 2020/21. godine u saradnji sa EU delegacijom u Srbiji i UNICEF-
om pokrenulo projekat ,Premosc¢ivanje digitalnog jaza za najugroZeniju decu“18, ¢ime ce se, izmedu
ostalog, obezbediti znacajan broj uredaja Skolama koje pohada veliki broj uc¢enika iz osetljivih grupa.

Prema istom istrazivanju, glavne prepreke u prac¢enju nastave na daljinu, i za u¢enike osnovnih i
za ucenike srednjih Skola, su na prvom mestu nedostatak interneta, zatim nedostatak odgovarajucih
uredaja, ali i nedostatak podrske porodice u ostvarivanju nastave na daljinu (tabela 8).

Tabela 8. Razlozi zbog kojih ucenici ne prate TV/onlajn nastavu

. Ucenici osnovnih Ucenici srednjih
Razlozi " .
Skola Skola
Nemaju pristup internetu 40,7% 30,7%
Nemaju odgovarajucéi uredaj 26,3% 22,7%
Nemaju podrsku u pf)I‘OdlCl za ucenje na 24% 13,7%
daljinu

Izvor: MPNTR, Institut za psihologiju i UNICEF (2020). Praéenje nacina uce$¢a i procesa ucenja ucenika
iz osetljivih grupa tokom ostvarivanja obrazovno-vaspitnog rada ucenjem na daljinu - Prvi izvestaj na
osnovu istraZivackih nalaza.

[zazov koji se odnosi na nedostatak podrske ili nedovoljne podrske porodica/roditelja prepoznat je i
u istrazivanju objavljenom u aprilu 2020. godine koje za cilj imalo da prikaze uticaj COVID-19
pandemije na decu u smislu postojanja briga i stvari koje im nedostaju tokom vanrednog stanja,
ukljucujuéi i segment pohadanja nastave na daljinu za decu koja su Skolskog uzrasta!®. Prema ovom
istrazivanju, kada je u pitanju zadovoljstvo dece u oblasti onlajn nastave, deca su u velikoj meri
zadovoljna komunikacijom sa nastavnicima i umereno zadovoljna kvalitetom podrske koju roditelji
mogu da im pruZe u smislu objasnjavanja delova gradiva koje ne razumeju. Neki od specifi¢nih
izazova koji su deca u ovom istrazivanju identifikovala u vezi sa pra¢enjem nastave na daljinu su: da
se slajdovi na TV-u brzo smenjuju i da ne mogu uvek sve da procitaju, da imaju zastarele TV uredaje
zbog kojih takode ne vide sadrzaj slajdova, kao i da, ako nastavnici koriste razliCite aplikacije za
ostvarivanje onlajn nastave, nemaju dovoljno memorijskog prostora na pametnim telefonima
(MODS, 2020).

Istrazivanje koje u fokus stavlja decu i mlade (od osnovnog do visokog obrazovanja) a koje je
realizovano u maju 2020. godine29, pokazalo je da velika vecina ispitanika smatra da se uspesno
organizovalo u prac¢enju onlajn nastave (87%), od ¢ega je oko polovine ispitanika smatra da je u tome
bilo uglavnom uspesno (48%), a potpuno uspesno 39%. Manje uspesno ili neuspeSno misli da je bilo

18 http://www.mpn.gov.rs/pocetak-projekta-premoscavanije-digitalnog-jaza-za-najugrozeniju-decu/ - pristupljeno
17.02.2021.

19 U istraZzivanju je uestvovalo ukupno 1571 dete sa teritorije cele Srbije, uzrasta od 5 do 18 godina.

20 |straZivanje je obuhvatilo je 1328 ispitanika, od ¢ega kategoriji mladih pripada 94% ispitanog uzorka, od toga 74%
uzrasnoj kategoriji 15-19, 18% uzrasnoj kategoriji 20-25, a 3% kategoriji 26-30.
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je oko 14% ispitanika. Ono Sto je interesantan podatak je da ucenici i studenti koji su se izjasnili da
misle da se nisu dobro organizovali (manje uspesno i neuspes$no), generalno smatraju da je ve¢inom
problem bio to $to su nastavnici imali visoka ocekivanja i zahteve (Cak 45%), a da su znatno manji
uzroci bili njihovo raspoloZenje (16%), nedostatak radne atmosfere (14%), nedostatak umeca
dobrog organizovanja vremena (10%) i, tek na kraju, tehnicki problemi (9%) (UNICEF, 2020).
Razlike u anticipiranim problemima u odnosu na nivo obrazovanja u kom ucesnici istrazivanja
ucestvuju prikazan je u tabeli 9.

Tabela 9. Problemi sa kojima su se ucenici i studenti suocavali, prema nivou obrazovanja

Nivo Visoka Moje Nedostatak | Ne umem Tehnicki | NeSto
obrazovanja | ocekivanja | raspoloZenje | radne dobro da problemi | drugo
i zahtevi atmosfere | organizujem | sa

kod kuce vreme uredajima
Visoko 26% 23% 26% 11% 8% 7%
obrazovanje
Srednja 49% 15% 9% 11% 12% 6%
strucna Skola
Gimnazija 54% 14% 11% 7% 6% 8%
Osnovna 50% 12% 12% 14% 8% 4%
Skola
Ukupno 45% 16% 14% 10% 9% 6%
(prosek)

Izvor: UNICEF (2020). U-Report - Iskustva mladih sa u¢enjem na daljinu tokom COVID-19 epidemije

Izazovi u toku ostvarivanja nastave na daljinu nisu zaobisli ni nastavnike, od kojih je ve¢ina, prema
istrazivanju koji je sproveo Zavod za unapredivanje obrazovanja i vaspitanja2l, prvi put realizovala
obrazovno-vaspitni proces putem nastave na daljinu (55%) ili je imala veoma ograniceno iskustvo
sa realizacijom ovakve nastave (34%). Samo mali broj zaposlenih u obrazovanju u Srbiji je imalo
veliko iskustvo u sprovodenju nastave na daljinu (8%). Da nedostatak iskustva nije jedini izazov za
nastavnike govori i podatak da je povecano radno opterecenje i stres prilikom rada od kuce kao
izazov navelo ¢ak 51% nastavnika, odmah nakon dostupnosti resursa i tehnologije u¢enicima (52%),
koji ¢ine dva najzastupljenija problema sa kojima su se nastavnici suocili prilikom prelaska na
ostvarivanje nastave na daljinu (ZUQOV, 2020).

Ovo istrazivanje je pokazalo da je najzastupljeniji alat za komunikaciju nastavnika sa ucenicima u
vreme vanrednog stanja bila Viber aplikacija (37%) kao i da se komunikacija znatno odvijala i u

21 U istraZivanju koje je sprovedeno u maju 2020. godine je ulestvovalo 14715 nastavnika, od toga oko 41%
nastavnika predmetne nastave; 31% nastavnika razredne nastave; 11% nastavnika opsteobrazovnih predmeta u SS;
10% nastavnika stru¢nih predmeta; 2% direktora $kole; 2% nastavnika predmetne nastave i u OS i SS; 2% stru¢nih
saradnika.
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okviru sistema za upravljanje u¢enjem (npr. u okviru Google ucionice i Edmodo-a) (33%). Kada je u
pitanju platforma putem koje su nastavnici ostvarivali nastavu, najzastupljenija je bila Google
ucionica koju je koristilo oko 52% nastavnika, mada je vazno napomenuti da ¢ak 30% nastavnika nije
koristilo sisteme za upravljanje uCenjem, vec je za potrebe nastave Koristio alate za komunikaciju
(npr. e-mail, Viber, Zoom, Microsoft Teams) (ZUOV, 2020).

Strucni saradnici su tokom vanrednog stanja imali zadatak da pruZaju podrsku nastavnicima u
izradi nastavnih materijala, komunikaciji sa u€enicima, organizaciji i definisanju tehnika ucenja,
osmisljavanju radionica sa akcentom na vaspitni rad sa u€enicima i sl. Stru¢ni saradnici u osnovnim
Skolama su takode bili angaZovani u sprovodenju nove procedure za upis dece u prvi razred osnovne
Skole za Skolski 2020/21. godinu, koja je u odnosu na staru proceduru administrativno
pojednostavljena (MPNTR, 2020a).

Neposredno pred pocetak Skolske 2020/21. godine usvojen je Pravilnik o posebnom programu
obrazovanja i vaspitanja?2 koji definiSe program, organizaciju i rad ustanove u sluc¢aju neposredne
ratne opasnosti, ratnog stanja, vanrednog stanja ili drugih vanrednih okolnosti. Na zahtev MPNTR,
Zavod za unapredivanje obrazovanja i vaspitanja (ZUOV) je izradio Planove realizacije nastave u
slucaju neposredne ratne opasnosti, ratnog stanja, vanrednog stanja ili drugih vanrednih situacija i
okolnosti za osnovnu $kolu od prvog do osmog razreda?3, koji su sastavni deo Pravilnika. Na osnovu
Pravilnika i u skladu sa stru¢nim uputstvima koje je MPNTR dostavilo Skolama, $kole su bile u obavezi
da izrade operativni plan organizacije i realizacije obrazovno-vaspitnog rada u skolskoj 2020/21.
godini u uslovima pandemije, koji dostavljaju Skolskim upravama zarad koordinacije rada $kole ali i
informisanja nadredenih institucija.

Dodatno, zarad pripreme za novu $kolsku godinu, Zavod za vrednovanje kvaliteta obrazovanja i
vaspitanja (ZVKOV) je kreirao Okvir za procenu kapaciteta osnovnih i srednjih skola za organizovanje
obrazovanja na daljinu u slucaju kada je obustavljen neposredni rad sa ucenicima24i zapoceo proces
izrade Okvira za pracenje i evaluaciju sistema ucenja na daljinu.

Usvojen je i Pravilnik o blizim uslovima za ostvarivanje i nacin osiguranja kvaliteta i vrednovanje
nastave na daljinu u osnovnoj $koli25> kojim se preciziraju ciljevi, zadaci, uslovi za ostvarivanje,
organizacija i nacin ostvarivanja obrazovno-vaspitnog rada, nacin osiguranja kvaliteta i vrednovanje
postignuca ucenika koji sticu osnovno obrazovanje nastavom na daljinu.

Za pocetak Skolske 2020/21. godine MPNTR je, na osnovu svega navedenog, definisao i Skolama
ponudio nekoliko modaliteta sprovodenja nastave.

Za osnovne Skole omogucena je 1) regularna nastava - nastava koja se ostvaruje u skoli kroz
neposredan rad sa uCenicima i 2) obrazovno-vaspitni rad koji se ostvaruje neposredno u skoli i
nastava na daljinu (takozvani kombinovani model) (MPNTR, 2020b). Regularna nastava obavezna je
za ucenike prvog ciklusa osnovnog obrazovanja (od prvog do Cetvrtog razreda), a poZeljna i za

221g|, glasnik RS", br. 110/2020

Bhttps://zuov.gov.rs/plan-realizacije-nastave/ - pristupljeno 17.02.2021.
Zhttp://www.mpn.gov.rs/wp-content/uploads/2020/08/ZVKOV-Okvir-obrazovanje-na-daljinu.pdf - pristupljeno
17.02.2021.

251g|, glasnik RS", br. 109/2020
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ucenike drugog ciklusa osnovnog obrazovanja, ukoliko $kola ispunjava kadrovske i prostorne uslove.
VaZno je napomenuti da se ova nastava ipak razlikuje od uobicajene nastave u Skolama, buduc¢i da se
ucenici nalaze u malim grupama (do 15 ucenika), da su ¢asovi skraéeni (na 30 min), da ucenici imaju
najviSe pet Casova dnevno (kako bi se postiglo da sve grupe ucenika pohadaju sve ¢asove), kao i da
se izborni predmeti i drugi oblici rada (npr. vannastavne aktivnosti) organizuju neposredno u Skoli
samo ukoliko prostorni kapaciteti Skole to dozvoljavaju ili onlajn. Kombinovani model namenjen je
ucenicima drugog ciklusa osnovnih skola koje nemaju kadrovske i prostorne kapacitete za realizacije
regularne nastave. Ovaj model podrazumeva da ucenici, pod istim uslovima kao ucenici prvog ciklusa,
u odredenom periodu dolaze u Skolu, a u drugom periodu nastavu prate na daljinu. Nastava na daljinu
podrazumeva, kao i u prethodnoj $kolskoj godini, pra¢enje nastave na Javnom medijskom servisu
Srbije, ukljucujucii platformu RTS Planeta, kao i onlajn nastave koju realizuju nastavnici koriS¢enjem
onlajn platformi i sistema za upravljanje ucenjem (MPNTR, 2020b). Kada ¢e ucenici dolaziti, a kada
pratiti nastavu na daljinu, ostavljeno je Skolama da odluce u skladu sa svojim potrebama i
moguc¢nostima. Tako su u nekim osnovnim Skolama, npr. ucenici koji pohadaju kombinovani model
dolaze svaki drugi dan u Skolu i u periodu izmedu prate nastavu na daljinu, dok u nekim Skolama
ucenici dolaze jedne nedelje u Skolu, a druge nedelje prate nastavu na daljinu. Ocenjivanje ucenika
koji pohadaju kombinovani model realizuje se kada su uc¢enici u $koli.

Za srednje Skole omogucena je nastava po kombinovanom modelu. Kombinovani model nastave za
srednje Skole isti je kao i za osnovne i podrazumeva da ucenici u odredenom periodu pohadaju
nastavu u Skoli, a u drugom periodu putem nastave na daljinu (putem televizije i/ili onlajn).
Ocenjivanje ucenika koji pohadaju kombinovani model realizuje se, takode, kada su ucenici u Skoli.
Ono Sto je specificno za srednje struc¢ne skole je organizovanje prakti¢ne nastave, odnosno ucenja
kroz rad za Skole koje ostvaruju dualne obrazovne profile, te je uputstvo MPNTR da Skole organizuju
ove vidove nastave i uCenja u skladu sa zakonom, odnosno pod merama zastite zdravlja ucenika u
Skolskim radionicama i merama koje propisuju poslodavci kod kojih se ona ostvaruje (MPNTR,
2020c).

Vazno je napomenuti da je svim Skolama ostavljena moguénost da se za ucenike koji, iz razloga
bezbednosti i zastite zdravlja, ne Zele da dolaze u $kolu realizuje nastavu na daljinu u celosti.

Skolama je, takode, dostavljeno Uputstvo o merama zastite zdravlja u¢enika i zaposlenih za osnovne
i srednje Skole, koje propisuje mere poput odrzavanja fizicke distance, noSenja maski, smanjenje
koriS¢enja razlicitih ucionica, obustavljanja aktivnosti kojima se doprinosi pojatano stvaranje
aerosola (pevanje, sporti sl.) (MPNTR, 2020d).

Podaci koji je MPNTR prikupilo tokom ostvarivanja nastave u $kolskoj 2020/21. godini ukazuju da
je kombinovani model najzastupljeniji u Skolama te da mali broj ucenika prati iskljucivo nastavu na
daljinu (oko 4% na pocetku skolske godine, odnosno 2,7% tokom prva tri meseca Skolske godine)
(MPNTR, interni podaci).

Usled pogorsanja epidemioloske situacije u celoj zemlji, od novembra 2020. godine svi ucenici drugog
ciklusa osnovne Skole (od 5. do 8. razreda) i u€enici srednjih $kola upuceni su na pohadanje nastave
na daljinu, Sto je odluka koja je ostala na snazi do kraja prvog polugoda Skolske 2020/21. godine.
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0d drugog polugoda Skolske 2020/21. godine na snazi su modaliteti realizovanja nastave koji su
vazili na pocetku Skolske godine.

Zbog jos$ jednog pogorSanja epidemioloske situacije, od marta 2021. godine Skole su delimi¢no
zatvorene u zavisnosti od vrste Skola - ucenici srednjih Skole su pohadali samo ucenje na daljinu, od
sredine marta osnovne $kole su takav oblik nastave nudile u¢enicima visih razreda (5. do 8. razreda),
dok su ucenici nizih razreda (1. do 4.) nastavili su da idu u skole. Ova delimi¢na situacija trajala je do
sredine aprila 2021. godine, kada su se sve Skole ponovo otvorile, odnosno pocele redovno da rade.

0Od trenutka donoSenja odluke o prestanku vanrednog stanja na teritoriji cele zemlje, lokalnim
vlastima je ostavljeno da odluce u odnosu na lokalnu epidemiolosku situaciju da li ¢e se u osnovnim
i srednjim Skolama koje se nalaze na njihovoj teritoriji uvesti pohadanje nastave na daljinu u celosti.
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3. Ciljevi istrazivanja

Imajuci u vidu da su Skole u Srbiji po prvi put u poslednjih 30 godina bile primorane na zatvaranje

prostorija odnosno na potpuni prekid regularne nastave, da se druStvo prvi put susrelo sa

epidemioloskim izazovom velikih razmera, da nikada do sada nije bila primenjena nastava na daljinu

u dugoro¢nom trajanju i u celom sistemu obrazovanja, cilj ovog istrazivanja je da predstavi kako su

Skole reagovale u takvoj situaciji, te da se na osnovu glavnih rezultata istraZivanja i izvedenih

zakljucaka, predloZe preporuke za unapredenje, s obzirom na neizvesnost trajanja vanrednog rada
Skola, ali i zarad buducih situacija koje mogu dovesti do ovakvog ili sli¢nog stanja.

Pregled stanja u osnovnim i srednjim $kolama u Srbiji baziran je na onim domenima koji su
najznacajniji za funkcionisanje skole i sprovodenje nastave u vanrednim uslovima. Ispitivani domeni

su:

1)

2)

3)

4)

Informisanje, koje ukljucuje informisanje rukovodstva skole od strane nadleznih institucija,
zatim informisanje zaposlenih od strane rukovodstva $kole, kao i informisanje ucenika i
roditelja od strane skole. Cilj je da se prikaze koliki je stepen informisanosti direktora i
nastavnika o organizovanju rada Skole odnosno organizovanju i sprovodenju nastave u
uslovima COVID-19 pandemije, koliko su informacije bile jasne i da li su postojali izazovi u
komunikaciji i razmeni informacija izmedu svih relevantnih aktera na nivou skole (direktori,
nastavnici, ucenici i roditelji);

Organizacija rada skole, tehnicka opremljenost i digitalne kompetencije nastavnika,
gde je cilj bio da se ispita nacin na koji su $kole organizovale rad u vanrednim uslovima, koji
su bili glavni izazovi, koliko ucenika nije imalo pristup nastavi na daljinu, kako su Skole
obezbedile zastitnu opremu za suzbijanje COVID-19 virusa, kako su Skole tehnicki
opremljene, da li i koja oprema nedostaje nastavnicima, kao i koliko su se nastavnici stru¢no
usavrS$avali u oblasti razvijanja digitalnih kompetencija pre pojave pandemije.

Organizacija i sprovodenje obrazovno-vaspitnog rada, Sto ukljucuje ispitivanje
modaliteta nastave, koriS¢enih platformi i aktivnosti koje su se sprovodile. Cilj ovog dela
istrazivanja je bio da se predstave najzastupljeniji modaliteti nastave u Skolama, najcesce
koriS¢ene platforme, upotreba digitalnih materijala, promene u praksi nastavnika,
pristupacnost nastave na daljinu u¢enicima, saradnja sa roditeljima po pitanjima vezanim za
nastavu i uCenje, identifikacija najvecih izazova tokom sprovodenja kako regularne nastave
u prvom ciklusu osnovne Skole, tako i kombinovanog modela u ostalim ciklusima
obrazovanja.

Pracenje i vrednovanje nastave i ucenja, $to je obuhvatalo pracenje kvaliteta nastave i
aktivnosti nastavnika i ucenika. Konkretnije, cilj je bio da se prikaZze da li i ako da kako se
promenio nacin praéenja i vrednovanja nastave i ucenja, kako su direktori pratili kvalitet
nastave i aktivnosti nastavnika, kao i kako su nastavnici pratili napredovanje i sprovodili
ocenjivanje ucenika.

Buducdi da se istrazivanje bavi nastavom na daljinu i onlajn nastavom, vazno je definisati $ta ovi oblici

nastave i ucenja podrazumevaju u kontekstu obrazovnog sistema Srbije, stoga, i u istrazivanju.

Nastava odnosno obrazovanje na daljinu oznaCava poseban formalni obrazovni proces
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organizovan putem razli¢itih medija (dopisna $kola, radio, televizija, internet) tokom koga nastavnik
i ucenik ne dele isti fizicki prostor (ZVKOV, 2021). Onlajn nastava oznacava vid obrazovanja koji je
isklju¢ivo realizovan posredstvom digitalnih tehnologija i interneta (ZVKOV, 2021), i kao takva
podpada pod nastavu na daljinu. Ipak, imajuci u vidu da se istrazivanje bavi i sprovodenjem nastave
putem televizije i sprovodenjem nastave putem digitalnih tehnologija, u istraZivanju se koriste oba
izraza.
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4. Metodologija

Istrazivanje se zasniva na prikupljanju i analizi kvantitativnih i kvalitativnih podataka.

Metode i tehnike koje su koriS¢ene u istrazivanju su analiza sadrZaja koja je podrazumevala analizu
svih dostupnih dokumenata koji se ticu rada skola u vanrednim uslovima (regulatorni i strateski
okvir, odluke Vlade, smernice i uputstva MPNTR), a kao tehnika za prikupljanje podataka od Skola
koriS¢eno je anketiranje upitnikom. Rezultati istrazivanja su predstavljeni deskriptivno, uz analizu,
povezivanje podataka i izvodenje zakljuc¢aka o njihovoj vezi, tamo gde je to bilo moguce.

Ucesnici istrazivanja su bili direktori i nastavnici iz osnovnih i srednjih $kola iz Srbije. Podaci su
prikupljeni upotrebom dva onlajn upitnika (upitnik za direktore Skola i upitnik za nastavnike), koji
su sadrZzali ve¢inom pitanja zatvorenog tipa sa viSestrukim izborom i skalama za procenu, a u manjoj
meri pitanja otvorenog tipa. Kvantitativni podaci se uglavnom odnose na uslove i procenu situacije u
Skolama (npr. modalitet nastave, najzastupljeniji izvori informisanja, tehni¢ka opremljenost skola)
dok se kvalitativni podaci u vecini odnose na Skolske prakse koje, prethodnom analizom sadrzaja,
nisu mogle da se unapred definiSu (npr. naéin praéenja aktivnosti ucenika i nastavnika, izazovi u
komunikaciji sa u¢enicima i roditeljima, promene u praksi nastavnika i sl.).

Skole su popunjavale upitnike tokom decembra 2020. godine. VaZno je napomenuti da je u ovom
periodu na snazi bila odluka Vlade o novim, rigoroznijim merama za suzbijanje COVID-19 pandemije
koja je podrazumevala da sve Skole predu na nastavu na daljinu u potpunosti, osim prvog ciklusa
osnovnog obrazovanja2é. Stoga, svim ucesnicima istraZivanja data je napomena da se istraZivanje
odnosi na period pre ove odluke.

U istrazivanju je koriS¢en kvotni uzorak. Najpre je identifikovano ukupno 100 skola koje ce
potencijalno ucestvovati u istrazivanju, na osnovu vrste Skole (osnovne, srednje strucne $kole,
gimnazije i srednje umetnicke $kole), uzimajudi i obzir i njihovu zastupljenost u celokupnom broju
Skola u Srbiji, odnosno reprezentativnost razlic¢itih vrsta Skola. Stoga, najzastupljenije su osnovne
Skole buduc¢i da su one i najbrojnije u Srbiji (videti tabelu 1), zatim srednje strucne Skole, gimnazije
a najmanje su zastupljene srednje umetnicke skole (tabela 10).

Tabela 10. Identifikovane Skole za ucesce u istrazivanju prema vrsti Skola

Vrsta Skole Broj identifikovanih skola
Osnovne $kole (0S) 50

Srednje stru¢ne $kole (SSS) 30

Gimnazije 15

Srednje umetnicke Skole c

(SUS)

Zatim su identifikovani ucesnici istrazivanja - direktori skola (100), nastavnici razredne nastave u
0S (50), nastavnici predmetne nastave u OS (50), nastavnici u gimnaziji (15), nastavnici

26 Uredba Vlade od 26. novembra 2020. godine.
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opsteobrazovnih predmeta u SSS (30), nastavnici struénih predmeta u srednjoj stru¢noj $koli (30),
nastavnici prakti¢ne nastave u SSS (30), nastavnici op$teobrazovnih predmeta u srednjoj umetnickoj
Skoli (5) i nastavnici stru¢nih predmeta u srednjoj umetnickoj skoli (5), Sto ¢ini ukupno 315
identifikovanih ucesnika istrazivanja.

Ostvareni uzorak

0d 315 identifikovanih ucesnika (100 direktora Skola i 215 nastavnika) kojima je dostavljen onlajn
upitnik, ukupno 157 je odgovorilo na upitnik, Sto predstavlja stopu uc¢e$¢a u istrazivanju (odgovora

na upitnik) u iznosu od 52%, odnosno 57% za direktore skola i 47% za nastavnike (tabela 11).

Tabela 11. Broj identifikovanih ucesnika i broj onih koji su odgovorili na upitnik (stopa ucescéa u

istraZivanju)
Ucesnici istrazivanja | Broj identifikovanih | Broj ucesnika koji su | Stopa odgovora na
ucesnika popunili upitnike upitnike
Direktori 100 57 57%
Nastavnici 215 100 47%
Ukupno 315 157 52%

Kada se pogleda stoprocentni uzorak, odnos ucesca direktora i nastavnika u istraZivanju u zavisnosti
od vrste Skole u veoma maloj meri ide u korist srednjih skola (grafikon 1).

B Osnovne §kole ®Srednje skole

40%
359% 34%
30%

Nastavnici

30%

25%

19%

20% 17%

Direktori

15%
10%
5%
0%

Grafikon 1. Odnos ucesca direktora i nastavnika u istraZivanju u zavisnosti od vrste Skole

U skladu sa izborom $kola za ucesce u istrazivanju, odnosno razli¢itom zastupljenoscu vrsta Skola u
istrazivanju (tabela 10), veoma je razlicita i zastupljenost nastavnika u istrazivanju (grafikon 2). Tako
su u istrazivanju najvise uCestovali nastavnici predmetne nastave u osnovnoj skoli (22%), a najmanje
nastavnici stru¢nih predmeta u srednjoj umetni¢koj $koli (SUS) (1%). U istraZivanju nije uéestvovao
nijedan nastavnik opsteobrazovnih predmeta u SUS.
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Grafikon 2. Zastupljenost nastavnika u istraZivanju prema vrsti skola

Kako su u uzorku bile zastupljenije Skole iz urbanih sredina, u istrazivanju su u velikoj vecini
ucestvovali i nastavnici i direktori iz tih Skola (80%; 84%) (grafikon 3).
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Grafikon 3. Mesto u kom se nalaze $kole u kojima su zaposleni ulesnici istraZivanja (urbana i ruralna
sredina)

Nastavnici koji su uestvovali u istrazivanju pretezno predaju samo u jednoj Skoli (85%) i zaduzeni
su za razredno stareSinstvo (78%).
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Metodoloska ogranicenja

Glavno ogranicenje koris¢éene metodologije ogleda se u Cinjenici da su ispitanici davanjem odgovora
na pitanja iz upitnika predstavljali svoje percepcije (koje su po svojoj prirodi subjektivne). Ovo
ogranicCenje posebno treba imati u vidu prilikom tumacenja onih pitanja kojima ispitanici okvirno
procenjuju opremljenost $kole, kompetencije nastavnika, opremljenost uéenika, i sli¢cno.

Anonimnost i etika

Anonimnost svih ucesnika u istraZivanja postovana je prilikom prikupljanja i obrade podataka, kao i
tokom predstavljanja glavnih rezultata istrazivanja. Ispitanici su, pre nego Sto su pristupili
popunjavanju upitnika, bili upoznati sa ciljevima istrazivanja, temama koje Ce istrazivanje obuhvatiti,
principu anonimnosti i principu dobrovoljnog uces¢a.
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5. Rezultati istrazivanja

Rezultati istrazivanja predstavljeni su tako da prate ciljeve istraZivanja odnosno grupisani su tako da
predstave rezultate iz oblasti informisanja (poglavlje 5.1), organizacije rada Skole, tehnicke
opremljenosti i digitalnih veStina nastavnika (poglavlje 5.2), organizacije i sprovodenja vaspitno-
obrazovnog rada (poglavlje 5.3) i prac¢enja i vrednovanja nastave i u¢enja (poglavlje 5.4). Podaci koji
su prikupljeni kroz kvalitativne odgovore ispitanika a koji ne pripadaju ni jednoj od ponudenih
kategorija predstavljeni su u odvojenom delu (poglavlje 5.5).

5.1. Informisanje

Glavni izvori informisanja tokom trajanja COVID-19 pandemije za direktore Skola je bilo
Ministarstvo prosvete, nauke i tehnoloSkog razvoja (MPNTR) direktno, odnosno regionalne
organizacione jedinice MPNTR - Skolske uprave (SU), dok je za nastavnike glavni izvor informisanja
rukovodstvo skole.

Direktori i nastavnici su rangirali svaki izvor informisanja na skali od 0 do 4, gde 0 znaci da im
spomenuti izvor informisanja uopSte nije sluzio kao izvor, a 4 da je u pitanju izvor koja pruza
direktorima i nastavnicima najvise informacija. Direktori i nastavnici su na isti nacin, na skali od 0 do
4, rangirali i institucije/osobe kojima se obracaju u slu¢aju da imaju nedoumice oko organizovanja
rada Skole i obrazovno-vaspitnog procesa, gde 0 znaci da se uopste nisu obracali, a 4 da su se
odredenoj instituciji/osobama najvise obracali (grafikoni 4 i 5).

Pored nadleZnih institucija koje su velikoj veéini direktora sluzile kao dominantan izvor
informisanja (MPNTR - 74% i SU -75%, a u slucaju $kola koje se nalaze na teritoriji Autonomne
pokrajine Vojvodine i Pokrajinski sekretarijat - 21%), oko tre¢ine direktora je u velikoj meri koristila
i druge izvore informisanja (institucije lokalne vlasti - 36% i Zavod za unapredivanje obrazovanja i
vaspitanja - 29%). Zavod za javno zdravlje je kao izvor informacija je koristilo 8% direktora.

Direktori, ukoliko imaju nedoumice oko organizovanja rada Skole i obrazovno-vaspitnog procesa, se
u manjoj meri direktno obraé¢aju MPNTR (35%), ve¢ to ¢ine preko Skolske uprave (84%). Kao i kod
izvora informisanja, oko trec¢ine direktora se u velikoj meri obraéa lokalnim institucijama u slucaju
postojanja nedoumica (30%).

Ovakva situacija proisti¢e iz nadleznosti Skolskih uprava (SU), kao prve, regionalne instance kojoj
$kole treba da se $kole obracaju i rezultat je direktnije saradnje koju $kola ostvaruje sa SU, ali
istovremeno ukazuje i na to da se direktori oslanjaju na podrsku SU u slu¢aju postojanja nedoumica
oko organizovanja rada Skole i obrazovno-vaspitnog rada tokom COVID-19 pandemije.
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m [zvor informisanja ® Obracanje u slucaju postojanja nedoumica
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Grafikon 4. Izvori informisanja koji direktorima pruZaju najvise informacija i institucije kojima se
direktori najvise obracaju u slu¢aju postojanja nedoumica- % direktora koji su dodelili ocenu 4, na
skaliod 0 do 4

Skolske uprave su, takode, bile najvise koriS¢en izvor informacija, odnosno izvor kom se 77%
direktora obracalo u vezi sa nedoumicama oko organizovanja zavrS$enog ispita na kraju osnovnog
obrazovanja u uslovima COVID-19 pandemije.

Kada su u pitanju nastavnici, pored rukovodstva Skole koje je u najve¢em procentu njihov glavni
izvor informisanja (89%), nadlezne institucije se, od skoro polovine nastavnika, spominju kao
direktan izvor informisanja (48%), a za tre¢inu nastavnika njihove kolege su veoma zastupljeni izvori
informisanja (34%). Oko 20% nastavnika je medije ocenilo kao veoma kori$¢ene izvore informisanja
dok je veoma mali procenat nastavnika navelo da koristi druge izvore, odnosno internet i druStvene
mreZe na isti nacin (3%) (grafikon 5).

Rukovodstvo Skole je za nastavnike i glavna instanca kojoj se obra¢aju u situacijama kada imaju
nedoumice oko sprovodenja obrazovno-vaspitnog rada (88%). Priblizno isti procenat nastavnika
koji kolege smatra vaznim izvorom informisanja se njima i obra¢a u situacijama postojanja
nedoumica (37%). Veoma mali broj nastavnika se obrac¢a nadlezZnim institucijama u takvim
situacijama (8%).
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Grafikon 5. Izvori informisanja koji nastavnicima pruZaju najvise informacija i institucije/osobe
kojima se najvise obrac¢aju u slucaju postojanja nedoumica — % nastavnika koji su dodelili ocenu 4, na
skaliod 0 do 4

Stepen informisanosti direktora i nastavnika i stepen jasnoce informacija koje su direktorima i
nastavnicima pruZane, direktori i nastavnici ocenili su na skali od 1 do 5, gde 1 znaci da su
neinformisani, a 5 da su veoma informisani.

Prema proceni ispitanika, prosec¢an stepen informisanosti o organizovanju rada Skole i/ili
sprovodenju obrazovno-vaspitnog procesa tokom COVID-19 pandemije, meren na skali od 1 do 5, je
prili¢no visok i za direktore iznosi 4,7 a za nastavnike 4,6. Cak 98% direktora i 95% nastavnika je
procenilo da je veoma informisano (ocena 5) ili dobro informisano (ocena 4).

NesSto niZe prosefne vrednosti zabeleZene su za stepen jasnoce informacija koje dobijaju od
nadleznih institucija tokom COVID-19 pandemije i za direktore i za nastavnike - prosecan stepen
jasnoce informacija, meren na skali od 1 do 5, za direktore iznosi 4,1 a za nastavnike 4,0.

Medutim, kada se detaljnije pogledaju podaci o stepenu jasnoce informacija, 16% direktora je ocenilo
da su informacije bile skoro pa nejasne (ocena 2 - 4%) ili umereno jasne (ocena 3 -12%), dok 22%
nastavnika smatra da su informacije bile nejasne (ocena 1 - 3%), skoro pa nejasne (ocena 2 - 4%) ili
umereno jasne (ocena 3 -15%) (grafikon 6).
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Grafikon 6. Procena direktora i nastavnika o stepenu jasnoce informacija koje dobijaju a ti¢u se
organizovanja rada $kole i organizovanja i sprovodenja obrazovno-vaspitnog rada, na skali od 1 do 5

[ direktori i nastavnici su svaki nacin informisanja rangirali na skali od 0 do 4, gde 0 znaci da uopste
nisu koristili odredeni nacin informisanja, a 4 da su najviSe koristili odredeni nacin informisanja.

Na osnovu dobijenih rezultata, moze se zakljuciti da su, kada su u pitanju nacini informisanja
nastavnika, u€enika i roditelja od strane direktora, i u€enika i roditelja od strane nastavnika, svi
nacini informisanja ciljnih grupa bili zastupljeni u odredenoj meri - i uzivo, i putem telefonskih
poziva, preko drustvenih mreZa i aplikacija i onlajn platformi, kao i slanjem elektronske poste.

Nacini koje su direktori najviSe koristili (dodelili ocenu 4 na skali od 0 do 4) kako bi informisali
zaposlene, ucenike i roditelje su uglavnom isti - dva najviSe koriS¢ena nacina su drustvene mreZze i
aplikacije (Viber, WhatsApp ili Facebook) i elektronska posta (grafikon 7). Telefonski pozivi su bili
veoma koriS¢eni od strane 60% direktora u informisanju roditelja, a oko polovine direktora je
telefonom informisao i ucenike (47%).

Interesantan podatak je da su uzivo informisanje direktori najvise koristili sa u¢enicima i roditeljima
i to oko trecina direktora (35%; 28%), iz svih vrsta $kola, ali ne i sa zaposlenima. Ovakva situacija
moZe biti posledica mere o sprecavanju Sirenja COVID-19 virusa koja je podrazumevala da se u
zatvorenim prostorijama ne moZe okupljati veliki broj ljudi, te da su direktori sa zaposlenima
odrzavali onlajn komunikaciju, a sa ucenicima i roditeljima sporadicno komunicirali prilikom
njihovog dolaska u skolu.

Od drugih nacina informisanja (koji nisu bili unapred definisani u upitniku) izdvajaju se onlajn
platforme (najpre Google ucionica, Google Meet, Microsoft Teams) preko koje je 14% direktora
informisalo ucenike, a 11% zaposlene, kao i $kolski sajt koji je direktorima sluZio za informisanje
ucenika (14%) i roditelja (12%).

28



Vazno je napomenuti da se odreden procenat direktora izjasnio da nema direktnu komunikaciju sa
ucCenicima (14%), kao ni sa roditeljima (11%), u $ta svakako treba uvrstiti i prethodno navedeni
Skolski sajt kao indirektni nafin komunikacije sa ovim ciljnim grupama.

B Informisanje zaposlenih ® Informisanje ucenika Informisanje roditelja
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Grafikon 7. Nacini informisanja zaposlenih, ucenika i roditelja koje su direktori najvise koristili - %
direktora koji su dodelili ocenu 4, na skali od 0 do 4

Nacini koje su nastavnici najviSe koristili kako bi informisali ucenike i roditelje se u maloj meri
razlikuju od prethodno navedenih nacina koji se odnose na direktore (grafikon 8).

Zarad potrebe informisanja ucenika, velika ve¢ina nastavnika je najviSe koristila drustvene mreze i
aplikacije odnosno Viber, WhatsApp ili Facebook (83%), oko tre¢ine nastavnika je Kkoristilo
elektronsku poStu i komunikaciju uZivo (31%; 29%), a neSto manje i telefonske pozive (26%). Od
drugih izvora informisanja, nastavnici su izdvojili onlajn platforme, na prvom mestu Google ucionicu
i Google Meet, kao nacin putem kog su informisali u¢enike (16%).

Kada je u pitanju informisanje roditelja, pored navedenih druStvenih mreza i aplikacija, za 46%
nastavnika telefonski pozivi su bili veoma zastupljeni kao nacin informisanja, dok je petina
nastavnika u velikoj meri koristila i elektronsku postu.
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Grafikon 8. Nacini informisanja ucenika i roditelja koje su nastavnici najvise koristili - % nastavnika
koji su dodelili ocenu 4, na skali od 0 do 4

Vezano za elektronsku postu, treba primetiti da, iako je 20% nastavnika ocenilo da ovaj vid
informisanja roditelja veoma ¢esto koristi (ocena 4), 32% nastavnika je ocenilo da nikada ne koristi
elektronsku postu za informisanje roditelja (ocena 0), a ista takva situacija je primetna u informisanju
ucenika - 31% nastavnika ovaj vid informisanja veoma cesto koristi (ocena 4), dok 26% nastavnika
navodi da elektronsku postu nikad ne koristi u informisanju uc¢enika (ocena 0).

Procenat nastavnika koji su ocenili da uopste ne koriste elektronsku postu za informisanje roditelja
je gotovo jednak medu onima koji predajui u osnovnim i u srednjim skolama, ali podaci pokazuju da
je ovakva situacija prisutnija kod nastavnika koji predaju u Skolama koje se nalaze u ruralnoj sredini
(55%), nego kod nastavnika iz Skola koje se nalaze u urbanoj sredini (24%). Nastavnici koji su ocenili
da uopste ne koriste elektronsku poStu za informisanje ucenika ve¢inom predaju u osnovnim
Skolama (72%), od kojih je vecina u ruralnoj sredini (61% ruralna, 39% urbana sredina). Navedeno
implicira da nastavnici iz Skola u ruralnim sredinama manje koriste elektronsku postu kao vid
informisanja, narocito za informisanje uc¢enika u osnovnim $kolama, Sto moZe biti posledica slabije
razvijene IKT infrastrukture u sredinama koje nisu gradske (videti tabelu 6), naviknutosti na li¢ni
kontakt u manjim sredinama, ali i moguce manje razvijenih digitalnih vestina kod ucenika mladeg
doba (osnovne $kole).

Trec¢ina direktora nije imala izazove pri informisanju zaposlenih, ali je za skoro Cetvrtinu njih
izazov bio to $to su morali dodatno da obrazlazu i pojasSnjavaju razlicite informacije zaposlenima,
ukljucujuci dopise nadleznih institucija, posebno u domenu ocenjivanja ucenika, kao i razjaSnjavanje
informacija koje se pojavljuju u medijima (24%). Za 11% direktora izazov je bio da zaposleni
uspostave navike koriS¢enja onlajn platformi, aplikacija i elektronske poSte zarad vodenja
komunikacije, a u neSto manjem procentu se kao izazovi za direktore pojavljuju pravovremeno i
precizno informisanje zaposlenih (9%), komunikacija za zaposlenima koji nemaju internet (7%),
uspostavljanje jedinstvenog kanala za komunikaciju koji bi obuhvatio sve zaposlene (5%) i

30



komunikacija sa zaposlenima koji nemaju razvijene digitalne kompetencije (3%). Od drugih izazova
izdvaja se to Sto nastavnici nisu mogli da se odluce koju onlajn platformu ¢e koristiti, to Sto direktori
nisu mogli da nadu zamenu za nastavnike koji su bolovanju, kao i to Sto je u pitanju bila velika
promena za celu skolu (11%) (grafikon 9).
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Grafikon 9. Izazovi sa kojima su se direktori susretali u informisanju zaposlenih

Najveci izazov za direktore u informisanju roditelja bio je informisati roditelje koji nemaju
mogucnost koriS¢enja onlajn komunikacije, $to su u vecini roditelji iz osetljivih grupa kojima
nedostaju digitalni uredaji, internet ili nemaju naloge na drustvenim mrezama (33%). Petina
direktora nije imala nikakve izazove u informisanju roditelja (21%). Kao manje zastupljeni izazovi
izdvajaju se pravovremeno i precizno informisanje roditelja (13%), uspostavljanje navike koris¢enja
onlajn platformi, aplikacija i elektronske poste od strane roditelja (8%), a od drugih izazova (25%)
pojavljuju se sledeci problemi - postojanja velikog broja e-mail adresa ili brojeva telefona roditelja
koji nisu ispravni, zatim odsutnost roditelja van mesta boravka i njihov celodnevni rad (najcesc¢e
roditelji romske nacionalnosti), kao i nizak nivo zainteresovanosti roditelja za obrazovanje njihove
dece (grafikon 10).
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Grafikon 10. Izazovi sa kojima su se direktori susretali u informisanju roditelja

Dok za tre¢inu direktora nije bilo izazova u informisanju ucenika (32%), za isto toliko njih je
najveci izazov bilo informisanje ucenika koji nemaju tehnicku opremu i/ili internet (32%). Za 11%
direktora izazov je bio to S$to se ucenici nisu dovoljno angaZovali ili nisu bili dovoljno motivisani za
pracenje nastave na daljinu, a za 7% direktora izazov je bio to $to ucenici nisu redovno pratili
informacije koje im se dostavljaju. Od drugih izazova (18%) izdvaja se podela odeljenja na grupe i to
$to su ucenici kasnili sa ispunjavanjem svojih obaveza (grafikon 11).
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Grafikon 11. Izazovi sa kojima su se direktori susretali u informisanju ucenika

Na pitanje da direktori navedu primer dobre prakse u informisanju bilo kojih od prethodno
navedenih ciljnih grupa (zaposleni, roditelji, u¢enici), ukoliko smatraju da takav postoji u njihovim
Skolama, odgovorilo je 35% ispitanika. Na osnovu odgovora direktora zaklju¢ak je da je u
informisanju ucenika primer dobre prakse, koji ne obuhvata uobicajene nacine informisanja (poput
koris¢enja Viber grupa, Google ucionice i sl.), otvaranje licnih Microsoft Teams naloga za sve ucenike,
Sto je, prema recima direktora, u velikoj meri olaksalo komunikaciju sa ucenicima.

Najvedi procenat nastavnika navodi da nije bilo izazova u informisanju roditelja (38%). Za 14%
nastavnika najveci izazov bilo to Sto nisu mogli da komuniciraju sa roditeljima koji nemaju adekvatnu
tehnicku opremu ili internet (u velikoj meri su to roditelji iz osetljivih grupa). Uspostavljanje
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kontakta sa roditeljima i njihova responsivnost je za 8% nastavnika bio izazov, Sto moZe biti
povezano i sa prethodno navedenim izazovom, kao i sa izazovom nerazumevanja funkcionisanja
onlajn nastave od strane roditelja (5%) i nedostatkom digitalnih kompetencija roditelja (2%).
Odnosno, moguce je da je roditeljima, usled nedostatka tehnickih uredaja, interneta i nerazvijenih
digitalnih vestina, bilo izazovnije da razumeju nacin na koji funkcioniSe onlajn nastava, te nisu bili u
moguénosti da uspostavljaju redovan kontakt sa nastavnicima. Ostali izazovi koji su nastavnici
definisali u manjoj meri jesu blagovremeno prenoSenje informacija od roditelja ka nastavnicima
(7%), uspostavljanje i koris¢enje jedinstvenog kanala za komunikaciju sa roditeljima (5%), Sto je
povezano i sa nemoguénoSéu organizovanja roditeljskih sastanaka kao nacina da se brzo i
jednostavno informiSe veliki broj roditelja (3%). Od drugih izazova (17%), izdvajaju se zbunjenost i
nezadovoljstvo roditelja u vezi sa organizovanjem nastave na daljinu, odgovaranje na pitanja
roditelja u vezi sa navodima iz medija, kao i to $to pojedini roditelji, prema proceni nastavnika, nisu
ozbiljno shvatali ozbiljnost mera koje Skola sprovodi zarad zastite od COVID-19 virusa (grafikon 12).
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H Drugo

Grafikon 12. Izazovi sa kojima su se nastavnici susretali u informisanju roditelja

Nastavnici u velikom procentu takode smatraju da nije bilo izazova u informisanju u¢enika (45%),
a izazov sa kojim se susrelo najviSe nastavnika je komunikacija sa u€enicima kojima nedostaje
tehnicka oprema i/ili internet (18%). Za manji procenat nastavnika izazovi su bili responsivnost
odnosno angazovanje ucenika u nastavi tokom pandemije (10%), nedostatak digitalnih kompetencija
ucenika (5%), neredovno pracenje informacija od strane ucenika (2%), a pojavili su se i izazovi koji
nisu direktno povezani sa informisanjem kao $to su ocenjivanje u¢enika (2%) i objaSnjavanje gradiva
u okviru onlajn nastave (2%). Od drugih izazova (16%) nastavnici izdvajaju to $to ucenici, po
njihovom misljenju, nemaju razvijen osec¢aj za primereno vreme za komunikaciju sa nastavnicima
(npr. obracaju se nastavnicima nocu), da su imali otezanu saradnju sa ucenicima i roditeljima ¢iji su
se ¢lanovi porodice zarazili COVID-19 virusom, kao i neposStovanje mera za zastitu zdravlja od strane
ucenika (grafikon 13).
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Grafikon 13. Izazovi sa kojima su se nastavnici susretali u informisanju ucenika

Na pitanje da nastavnici navedu primer dobre prakse u informisanju uc¢enika ili roditelja, 60%
nastavnika je dalo odgovor, a primer dobre prakse koji se moZe izdvojiti, koji ne obuhvata uobicajene
nacine informisanja (Viber grupe, Google ucionica i sl.) jeste koriS¢enje Microsoft Teams platforme
za potrebe informisanja i komunikacije sa u€enicima ($to je primer koji su i direktori naveli).

5.2. Organizacija rada Skole, tehnicka opremljenost i digitalne kompetencije nastavnika

Organizacija rada Skole i upravljanje Skolom u uslovima COVID-19 pandemije zahtevala je od svih, pa
i direktora Skola, velike promene i prilagodavanje novonastaloj situaciji. Ovakva situacija je dovela
do brojnih izazova sa kojima su se direktori susreli i koji su, prema njihovom misljenju, uticali
razli¢itim intenzitetima na njihov rad i rad skole.

Direktori izazove u upravljanju Skolom rangirali na skali od 0 do 4, gde 0 znaci da je u pitanju veoma
mali, a 4 da je u pitanju veoma veliki izazov. Zbog toga Sto je veliki procenat direktora procenio da su
mnogi izazovi bili veoma izraZeni na dva poslednja nivoa skale (ocena 3 i ocena 4), u nastavku je
kumulativno predstavljen njihov uticaj (grafikon 14).
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Grafikon 14. Izazovi u vezi sa upravljanjem skolom sa kojim su se direktori susretali - % direktora koji
su dodelili ocene 3 i 4, na skali od 0 do 4

Cak 81% direktora je ocenilo da je planiranje i organizovanje onlajn nastave bio veliki ili najveéi
izazov. Za viSe od dve trecine direktora koordinacija rada zaposlenih (73%), odnosno nadgledanje i
primena mera zaStite zdravlja ucenika i zaposlenih (70%) su veliki ili najveci izazovi. Za viSe od
polovine direktora komunikacija sa roditeljima je bila veliki ili najvec¢i izazov (59%), a za neSto manje
od polovine direktora ispunjavanje administrativnih obaveza je takode bilo izazovno u velikom ili
najveéem intenzitetu (46%).

Da je sprovodenje onlajn nastave bio veliki ili najve¢i izazov za direktore, potvrduju i podaci o
tehnickoj (ne)opremljenosti Skola (grafikon 15). Direktori su kao najve¢i nedostatak naveli
nedostatak racunara/laptopova (72%), zatim tableta (37%), softvera za postoje¢u opremu (31%) i
internet (17%). Relativno mali procenat direktora je navelo da Skolama nista ne nedostaje (17%). 0d
drugih nedostataka (2%), istaknuto je da Skola nije u moguénosti da obezbedi svim nastavnicima
tehnicke uslove za rad i da su nastavnici zbog toga koristili licna sredstva kako bi realizovali onlajn
nastavu.
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Grafikon 15. Tehni¢ka oprema i infrastruktura koja nedostaje skolama prema proceni direktora

Nastavnici nesto drugacije procenjuju tehnicke/infrastrukturne uslove koji im nedostaju (grafikon
16) - u najvecoj meri su naveli da im nedostaju racunari odnosno laptopovi (54%), internet (21%), a
u maloj meri tableti (11%). Znacajan broj nastavnika procenjuje da im niSta ne nedostaje (38%).
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Grafikon 16. Tehnicka oprema i infrastruktura koja nedostaje nastavnicima prema njihovoj proceni

Od drugih nedostataka (6%) nastavnici navode da im probleme predstavljaju zastareli
raCunari/laptopovi, koji se Cesto kvare, to Sto za potrebe nastave koriste licnu tehnicku opremu i da
Cesto poseduju samo jedan racunar/laptop u svom domacinstvu koji i ostali ukuc¢ani imaju potrebu
da ih koriste.

Kada je u pitanju opremljenost u¢enika opremom potrebnom za uce$c¢e u nastavi na daljinu/onlajn
nastavi (grafikon 17), nastavnici i direktori procenjuju da je nedostatak racunara odnosno laptopova
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najucestaliji (82%), kaoidainternet mnogo viSe nedostaje uenicima (76%) nego Sto nedostaje Skoli
ili Sto nedostaje nastavnicima. Tableti su takode ono Sto su direktori i nastavnici procenili da
nedostaje ucenicima u znatnoj meri (51%). Za televizore direktori i nastavnici procenjuju da
ucenicima nedostaju u veoma maloj meri (5%), a samo 6% direktora i nastavnika procenjuje da
ucenicima niSta ne nedostaje. Od drugih nedostataka (3%) navodi se to Sto, iako ucenici uglavnom
poseduju pametne mobilne telefone koji mogu da sluZe za pristup internetu, to nisu uredaji koji
omogucavaju da se na najbolji nacin prati i u¢estvuje u onlajn nastavi.
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Grafikon 17. Tehni¢ka oprema i infrastruktura koja nedostaje ucenicima prema proceni direktora i
nastavnika

U vreme COVID-19 pandemije, digitalne kompetencije nastavnika su od krucijalnog znacaja za
organizovanje i sprovodenje nastave. Buduci da je cilj istrazivanja da ispita kako su Skole reagovale i
koliko su bile spremne za sprovodenje onlajn nastave, prikupljen je i podatak koji se odnosi na ucesce
nastavnika u aktivnostima stru¢nog usavrSavanja kojima se razvijaju nastavnicke digitalne
kompetencije pre pojave COVID-19 pandemije. Za odredenje minimuma obuka kojim se sticu
potrebne kompetencije uzeto je uceS¢e na najmanje jednoj obuci koja je posveéena razvoju digitalnih
kompetencija u poslednje dve godine.

Cetvrtina direktora procenjuje da je oko 60-70% nastavnika na nivou $kole pohadalo barem jednu
obuku koja je posvecena razvoju digitalnih kompetencija nastavnika u poslednje dve godine, a isto
toliko nastavnika procenjuje da je u ovakvim obukama pre pojave COVID-19 pandemije bilo
ukljuceno oko 80-90% nastavnika na nivou skole. Ni u jednoj skoli, prema proceni direktora, nema
nastavnika koji se nisu stru¢no usavrsavali u ovoj oblasti, a 11% direktora procenjuje da su svi
nastavnici pohadali obuke za razvijanje digitalnih kompetencija nastavnika u navedenom okviru
(tabela 12).
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Tabela 12. Procenat nastavnika koji su ucestvovali u aktivnostima stru¢nog usavrsavanja koje se odnose
na razvijanje digitalnih kompetencija pre pojave COVID-19 pandemije, prema proceni direktora

Strucno usavrsavanje nastavnika u oblasti razvijanja digitalnih Procena
kompetencija direktora

Nastavnici se nisu stru¢no usavrsavali 0%

Samo nastavnici informatike 2%

Oko 10% nastavnika 11%

Oko 20-30% nastavnika 13%

Oko 40-50% nastavnika 13%
Oko 60-70% nastavnika 26%
Oko 80-90% nastavnika 24%

Svi nastavnici 11%

Slicne odgovore pruzaju i nastavnici (grafikon 19). Veéina nastavnika je pre pojave COVID-19
pandemije Cesto pohadala obuke koje razvijaju digitalne kompetencije nastavnika (60%), nesto viSe
od trecine nastavnika je takode pohadalo takve obuke ali retko (38%), a samo 3% nastavnika uopste
nije pohadalo obuke koje razvijaju digitalne kompetencije nastavnika pre pojave COVID-19
pandemije.

B Nisu pohadali
u Retko

u Cesto

Grafikon 18. Pohadanje obuka koje razvijaju digitalne kompetencije nastavnika pre pojave COVID-19
pandemije prema njihovoj proceni

Vazan aspekt organizovanja rada Skole za direktore je predstavljalo sprovodenje mera za zaStitu
zdravlja ucenika i zaposlenih.

Direktori su na skali od 0 do 4 rangirali izvore sredstava iz kojih je Skola obezbedila potrebnu
zastitnu opremu (maske, rukavice, dezinfekciona sredstva, i sl.), gde 0 znaci da sredstvo iz tog izvora
uopste nisu koriséen, a 4 da je taj izvor sredstava najvisSe koris¢en.
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Podaci dobijeni od direktora pokazuju da su naj¢eSce koris¢ena sredstva lokalne samouprave (60%)
(grafikon 19). Oko trecine direktora ocenila je da je veoma koristila sredstva skole (31%), a petina
da je opremu obezbedila kroz donacije (19%). Najmanje direktora je privatna i projekta sredstva
ocenila kao najviSe koriS¢ena sredstva (2%; 9%).
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Grafikon 19. Sredstva kroz koje je obezbedena zastitna oprema za suzbijanje COVID-19 virusa u
najveéoj meri - % direktora koji je dodelio ocenu 4, na skali od 0 do 4

5.3. Organizacija i sprovodenje vaspitno-obrazovnog rada

Na osnovu podataka prikupljenih od direktora i nastavnika, zakljucak je da je najzastupljeniji nacin
organizacije i sprovodenja obrazovno-vaspitnog rada u skolama bio kombinovani model (67%),
dok se na drugom mestu, ali mnogo manje zastupljeno, nalazi kombinacija kombinovanog modela i
pohadanja nastave na daljinu/onlajn nastave (14%) (grafikon 20). Pod kombinacijom kombinovanog
modela i pohadanja nastave na daljinu/onlajn nastave direktori i nastavnici su podrazumevali
situaciju kada je, pored kombinovanog modela, u njihovim Skolama postojao i odredeni, veéi od
proseka, procenat ucenika koji je pohadao samo nastavu na daljinu/onlajn nastavu.
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Grafikon 20. Generalna zastupljenost razlicitih nacina organizovanja nastave u vreme COVID-19
pandemije

Kada je u pitanju model nastave u odnosu na vrstu Skole - kombinovani model je ponovo
najzastupljeniji (grafikon 21). Kombinacija kombinovanog modela i nastave na daljinu/onlajn
nastave je u srednjim stru¢nim $kolama najvise zastupljena (8%), manje u osnovnim Skolama (4%) i
jo§ manje u gimnazijama (2%). Osnovne Skole koristile su najrazlicitije kombinacije nacina za
organizovanje nastave u vreme COVID-19 pandemije.
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Grafikon 21. Zastupljenost razlicitih nacina organizovanja nastave u vreme COVID-19 pandemije u
odnosu na vrstu $kola

Podaci iz tabele u nastavku potkrepljuju prethodne tvrdnje?’.

Direktori su procenili da je u Skolama, u najve¢em broju slu¢ajeva, od 1-5% ucenika po skoli pohadalo
samo nastavu na daljinu odnosno onlajn nastavu (71% direktora). Kada je u pitanju vrsta Skole u
kojima su direktori zaposleni, oni koji su zaposleni u osnovnim $kolama (0S) i srednjim stru¢nim
$kolama (SSS) vise procenjuju da veéi procenat uéenika (6-10% i 11-15%) prati iskljucivo nastavu
na daljinu/onlajn nastavu (11%; 7%), u odnosu na gimnazije (GIM) i srednje umetnicke $kole (SUS).

Tabela 13. Okvirni procenat ucenika koji su tokom COVID-19 pandemije pohadali samo onlajn nastavu,
prema proceni direktora i vrsti $kola

Procenat ucenika koji pohadaju samo Procena direktora
nastavu na daljinu/onlajn nastavu oS SSS GIM SuS
0% 2%
1-5% 28% 22% 19% 2%
6-10% 7% 7% 2%
11-15% 4%
Preko 15% 2% 2%

27 Kako $kole nemaju precizne podatke, odnosno kako se situacija ¢esto menja i u ovom sluéaju su zakljuéci doneti
na osnovu percepcija direktora i nastavnika, a ne na precizno i zvani¢noj evidenciji.
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Kada je u pitanju pristup nastavi na daljinu/onlajn nastavi koja se realizuje putem televizije,
odnosno interneta, znacajan procenat nastavnika $kola (38%) ocenio je da mali procenat ucenika
(1-5%) nema pristup nastavi koja se izvodi putem interneta i to su prvenstveno nastavnici osnovnih
i srednjih stru¢nih Skola (tabela 14) iz obe sredine (ruralna i urbana). Takode, nastavnici iz istih §kola
procenjuju da veci procenat ucenika (6-10%, 11-15%, 16-20%) nema pristup nastavi koja se izvodi
putem interneta (25%; 8%; 12%). Nastavnici osnovnih $kola koji su procenili da veéi procenat
ucCenika nema pristup nastavi koja se izvodi putem interneta ve¢inom rade u $kolama koje se nalaze
u ruralnim sredinama (70%). Kada je u pitanju nastava na daljinu koja se prati putem televizije,
takode nastavnici osnovnih Skola, od kojih skoro polovina radi u $kolama iz ruralnih sredina, i
nastavnici srednjih stru¢nih skola iz obe sredine procenjuju da od 1 - 5% ucenika nema pristup
nastavi na daljinu koja se realizuje putem televizije (23%; 21%).

Tabela 14. Okvirni procenat ucenika koji nemaju pristup nastav na daljinu/onlajn nastavi koja se izvodi
putem interneta ili televizije prema proceni nastavnika

Procenat ucenika koji Putem interneta Putem televizije
nemaju pristup nastavikoja | 0S SSS | GIM | SUS | OS | SSS | GIM | SUS
se izvodi putem interneta ili

televizije
0% 1% 1% 1% 11% | 24% | 7% | 1%
1-5% 12% | 24% | 1% | 1% | 23% | 21%
6-10% 12% | 13% 4% | 2%
11-15% 2% 6% 2%
16 - 20% 7% 5%
21-30% 2% 1% 1%
Preko 30% 5% 1% 1%

Zakljucak je da su ucenici osnovnih $kola iz ruralnih sredina i ucenici srednjih strucnih Skola imali
manji pristup nastavi koja se ostvaruje putem interneta i televizije, prema proceni nastavnika.
Pretpostavka je da je u ruralnim sredinama slabije razvijena infrastruktura koja onemogucava
pristup onlajn nastavi preko interneta, a da pristup nastavi na daljinu koja se prati putem televizije
zavisi od socio-ekonomskih uslova porodica. S tim u vezi, situacija vezana za procenat ucenika
srednjih struc¢nih Skola koji pohada isklju¢ivo onlajn nastavu i procenat ucenika srednjih stru¢nih
Skola koji nemaju pristup nastavi koja se izvodi putem interneta treba da bude predmet nekih
buducih istrazivanja i dubljih analiza zbog postojanja tendencije da srednje stru¢ne $kole pohada veéi
broj uéenika iz siromasnih porodica i osetljivih grupa (Videnovié¢ i Capri¢, 2020).

Za sprovodenje onlajn nastave, nastavnici su dominantno koristili Google uc¢ionicu (grafikon 22).
Na drugom mestu po zastupljenosti se nalazi Viber, koji predstavlja sredstvo komunikacije, ali je
nastavnicima sluZio i za ostvarivanje onlajn nastave. Ovakvi nalazi su u skladu sa rezultatima ankete
koju je sproveo Zavod za unapredivanja obrazovanja i vaspitanja u maju 2020. godine, Sto govori o
tome da se prakse nastavnika u meduvremenu nisu znacajno promenile.
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B Nastavnici ® Direktori
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Grafikon 22. Onlajn platforme i sredstva za komunikaciju putem kojih su nastavnici izvodili onlajn
nastavu, prema proceni direktora i nastavnika

Nacin na koji su nastavnici odabrali onlajn platforme, alate ili sredstva komunikacije ¢e koristiti, u
odredenoj meri se razlikuju percepcije direktora i nastavnika (grafikon 23). Direktori u najvecoj meri
procenjuju da su nastavnici napravili izbor na osnovu prethodnog iskustva u koriséenju (66%), dok
se sa tim slaZze tre¢ina nastavnika (34%). Nastavnici u najve¢oj meri procenjuju da su onlajn
platforme, alate ili sredstva komunikacije izabrali na osnovu preporuke nadleznih (44%), dok to
smatra petina direktora (22%). Interesantan podatak je da su i po miSljenju direktora i po misljenju
nastavnika, nastavnici u najmanjoj meri pravili izbor na osnovu li¢nih afiniteta (6%; 10%), Sto moze
biti rezultat teznje da se na nivou Skola koristi Sto manje razli¢itih nacina za realizaciju onlajn
nastave. Od drugih nacina izbora, i direktori i nastavnici izdvajaju da su izbor napravili na odluke
koje su donete na nivou $kole (na nastavni¢kim ili stru¢nim vec¢ima) (5%, 6%).
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Grafikon 23. Nacini izbora onlajn platformi, alata i sredstava komunikacije kojima su nastavnici
realizovali onlajn nastavu

Bududi da je veéina Skola realizovala kombinovani model nastave, koji podrazumeva da su ucenici
podeljeni u grupe i da se smenjuju u pohadanju nastave i u $koli i na daljinu, prikupljeni su podaci o
tome Kkoje aktivnosti su nastavnici sprovodili koriste¢i prethodno pomenute onlajn platforme,
alate i sredstva komunikacije. U najvecoj meri, nastavnici su ih koristili za pruZanje razlicitih
informacija ucenicima (82%), za zadavanje domacih zadataka (64%), za pruZanje dodatnih
objasnjenja ucenicima u vezi sa sadrZajem predmeta (56%). U manjoj meri su onlajn platforme, alate
i sredstva komunikacije koristili zarad formativnog ocenjivanja (28%), za aktivnosti predvidene
Casovima odeljenjskog stareSine (28%), a najmanje za pripremu ili realizaciju vannastavnih
aktivnosti (11%) (grafikon 24).
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Grafikon 24. Aktivnosti koje su nastavnici sprovodili koristeci onlajn platforme, alate i sredstva
komunikacije, kada su realizovali kombinovani model nastave

Vazno je ista¢i da, ¢ak i u uslovima sprovodenja regularne nastave (u osnovnim $kolama),
koris¢enje IKT je bilo veoma zastupljeno (grafikon 25) - viSe od polovine nastavnika osnovnih skola
koje su ucenici regularno pohadali tokom COVID-19 pandemije Cesto je koristilo onlajn platforme,
alate ili sredstva komunikacije zarad davanja povratih informacija ucenicima, zadavanje domacih
zadataka i sl. (58%). Kod znatno manjeg broja nastavnika to je bilo retko (17%), dok 25% nastavnika
nije koristila IKT u okviru regularne nastave.

H Cesto
m Retko

u Ne koristi se IKT

Grafikon 25. Zastupljenost koriséenja IKT medu nastavnicima 0S u kojima se nastava sprovodila
regularno
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Pored toga Sto su koristili pomenute onlajn platforme, alate i sredstva komunikacije, nastavnici su u
velikoj meri i razvijali i koristili digitalne materijale (grafikon 26). Zapravo, velika vecina
nastavnika (75%) je za potrebe nastave na daljinu cesto koristila i razvijala digitalne materijale,
znatno manje nastavnika je to Cinilo retko (24%), a samo 1% to nije Cinila nikada. Kada je u pitanju
razmenjivanje digitalnih materijala, nastavnici su u tom pogledu bili manje angazovani, te je, okvirno,
polovina nastavnika ¢esto razmenjivala digitalne materijale sa drugim nastavnicima (47%), neSto
manje od polovine nastavnika je to ¢inila retko (41%), dok 10% nastavnika nikada ne razmenjuje
digitalne materijale sa drugim nastavnicima.

B Razvijajui koriste  ®Razmenjuju
80% 75%
70%
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50%
40%

47%
41%

30%
20%
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. .. =
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.
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Grafikon 26. Zastupljenost koris¢enja, razvijanja i razmene digitalnih materijala medu nastavnicima

Koliko su aktivnosti koje su nastavnici sprovodili promenjene zbog realizacije nastave na daljinu,
prikazano je u nastavku (grafikon 27). Ukratko, dve najvece promene odnose se na rad u grupama i
zadavanje domacih zadataka i to tako da je skoro polovina nastavnika procenilo da je rad ucenika u
grupama manje zastupljen kao posledica realizovanja nastave na daljinu (46%), a neSto manje
nastavnika je procenilo da zadaje vise domacih zadataka iz istih razloga (40%). Interesantan podatak
je da su kod malog broja nastavnika upravo ove dve promene bile drugacije zastupljene - 3%
nastavnika je zadavalo manje zadataka, a 4% nastavnika je viSe koristilo rad u grupama. Ono oko
Cega se slaze neSto manje od trecine nastavnika je da su manje sprovodili usmenu proveru znanja, u
odnosu na period pre COVID-19 pandemije (27%), zbog Cega je bila poveéana pisana provera znanja
(23%). Za mali broj nastavnika je i pisana provera znanja bila zastupljena u manjoj meri (5%). Ono
Sto je takode bilo zastupljeno u manjoj meri je prakticni rad (12%) i vannastavne aktivnosti (5%). Za
trec¢inu nastavnika upotreba digitalnih sadrzaja u nastavi je bila viSe zastupljena nego pre (35%), a
za odreden broj nastavnika povecao se i samostalni istrazivacki rad u¢enika (16%).
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Grafikon 27. Aktivnosti koje su nastavnici sprovodili u vec¢oj i manjoj meri zbog prisustva COVID-19
pandemije

Kada je u pitanju saradnja nastavnika sa roditeljima u cilju pruzanja podrske ucenicima tokom
COVID-19 pandemije, 91% nastavnika je ocenilo da saraduje sa roditeljima i da se ta saradnja
realizuje telefonskim putem ili koriS¢enjem Viber grupa, najcesce u vezi sa napredovanjem ucenika,
ukljucujuci i razmatranje razloga zbog kojih su ucenici ostvarili slaba postignuéa ali i zbog pohvale
ucenika. Drugi razlozi zbog kojih nastavnici saraduju sa roditeljima je utvrdivanje razloga zbog kojih
uCenici ne prate nastavu i pruzanje podrske nastavnika roditeljima cija deca nemaju uslove za
pracenje nastave na daljinu na nacin da podstaknu roditelje da takve potrebe slobodno izraze kako
bi §kola mogla da im pruzi podrsku.

S obzirom na specificnost prakti¢ne nastave/ucenja kroz rad koja je sastavni deo programa
srednjeg struénog obrazovanja (SSS), nastavnici iz SSS su ocenjivali kako se ona realizovala tokom
pandemije (grafikon 28). Zakljucak je da se prakti¢na nastava/ucenje kroz rad za vecinu srednjih
strucnih Skola realizovala regularno, u Skolskim radionicama/kabinetima i u prostorijama
kompanija, uz postovanje propisanih mera zastite zdravlja ucenika (27%, 35%). Samo mali broj
nastavnika navodi da se prakti¢na nastava/ucenje kroz rad realizovalo onlajn (12%), uglavnom tako
S$to su snimljeni ¢asovi u prostorijama kompanija, $to je identifikovano i kao vid promene u Skolama
usled COVID-19 pandemije (grafikon 27). Ovakva situacija moze biti posledica i toga $to se prakti¢na
nastava/ucenje kroz rad i u redovnim uslovima odvija u manjim grupama ucenika te u uslovima
pandemije nije bilo potrebe da se ucenici dalje dele i da se formiraju nove grupe.
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Grafikon 28. Nacini realizovanja prakti¢ne nastave/ucenja kroz rad tokom COVID-19 pandemije

Izazovi sa kojima se su direktori i nastavnici susretali tokom organizovanja i realizovanja
nastave i njihov intenzitet (bilo nastave na daljinu ili regularne nastave) tokom COVID-19 pandemije
su predstavljeni u nastavku (grafikoni 29, 301 31).

Direktori i nastavnici su izazove rangirali na skali od 0 do 4, gde 0 znaci da je u pitanju veoma mali, a
4 daje u pitanju veoma veliki izazov. Zbog toga Sto je veliki procenat direktora i nastavnika procenio
da su mnogi izazovi bili veoma izraZeni na dva poslednja nivoa skale (ocena 3 i ocena 4), u nastavku
je kumulativno predstavljen njihov uticaj (grafikon 29).

Tacnije, kada su u pitanju direktori Skola, podaci pokazuju da su bili izloZzeni velikom broju izazova
koji su procenjeni kao veliki ili veoma veliki. Najvec¢i procenat direktora je kao veliki ili veoma veliki
izazov ocenio to $to ucenici nemaju uredaje koje mogu da koriste kod kuce, zarad potrebe nastave na
daljinu (26%; 30%), a izazov je bio i pruzanje podrske ucenicima koji nemaju mogucnost da prate
takvu nastavu (23%, 27%). Pracenje rada zaposlenih je takode bio veliki izazov za 42% direktora,
odnosno veoma veliki izazov za 11% direktora, kao i nedostatak digitalnih kompetencija zaposlenih
- za 40% direktora to je bio veliki izazov, a za 9% veoma veliki izazov. Od drugih izazova navode se
nedostatak uredaja koje nastavnici mogu da koriste kod kuce, Sto je gotovo podjednako i veliki i
veoma veliki izazov za direktore (24%, 20%), zatim tehnicki problemi odnosno nedostatak
infrastrukture u $koli, $to je za 25% direktora veliki izazov, a za 13% direktora veoma veliki izazov.
Izazov koji je u najmanjoj meri ocenjen kao veliki ili veoma veliki je neujednacen izbor onlajn
platformi/alata/sredstvima komunikacije koje zaposleni koriste (21%, 4%).

Dodatno, vazno je napomenuti da su se direktori osnovnih $kola izjasnili da je za njih organizacija
zavr$nog ispita predstavljala veliki (27%) odnosno veoma veliki izazov (18%), dok je za direktore
srednjih strucnih $kola poseban izazov bilo organizovanje prakti¢ne nastave tj. ucenja kroz rad, sto
je kao veliki izazov procenilo 24% direktora srednjih stru¢nih Skola a kao veoma veliki ¢ak 38%
direktora. Rezultat koji se odnosi na srednje stru¢ne Skole je interesantan imajuci u vidu da se za
vecinu Skola prakticna nastava/ucenje kroz rad odvijalo regularno (videti grafikon 28). Ovakva
situacija moze biti rezultat razli¢itih okolnosti o kojima direktori moraju da vode racuna - izazovi
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mogu da proisti¢u iz osiguranja pridrzavanja mera za zaStitu zdravlja u Skoli i u kompanijama,
ekonomskih izazova koji se odraZavaju na kompanije (npr. prekid ili smanjeno poslovanje usled
COVID-19 pandemije) koji, svi skupa, oteZavaju organizovanje prakticne nastave/ucenja kroz rad.

B 3-Veliki izazov ™4 - Veoma veliki izazov
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Grafikon 29. Izazovi sa kojima su se direktori susretali u vezi sa organizovanjem nastave tokom
COVID-19 pandemije

I za nastavnike koji su realizovali onlajn nastavu izazov sa kojim su se najviSe susreli je
nedostatak uredaja koje ucenici mogu da koriste kod kuce, ali i nedostatak uredaja koje nastavnici
mogu da koriste (grafikon 30). Cak tre¢ina nastavnika nedostatak uredaja koje nastavnici mogu da
koriste procenjuje kao veoma veliki (30%), a nedostatak uredaja koje ucenici mogu da koriste kao
veliki (31%) ili veoma veliki (28%). PribliZno isti procenat nastavnika (oko trec¢ine njih) kao veliki ili
veoma veliki izazov navodi ocenjivanje ucenika (28%; 24%), obradu predvidenih nastavnih sadrzaja
u okviru skracenih ¢asova (22%; 27%) i nedostatak digitalnih vesStina u€enika (23%; 25%). NeSto
manje izraZeni izazovi jesu pruzanje podrske ucenicima koji nemaju mogu¢nost da prate nastavu na
daljinu, koje procenjuje 20% tj. 18% nastavnika, zatim nedostatak digitalnih kompetencija
zaposlenih (29%; 5%), neujednacen izbor alata koje nastavnici koriste (19%; 12%), komunikacija sa
ucenicima (14%, 17%) i roditeljima (17%; 11%), organizovanje uenika u grupe (10%, 18%) i
nedostatak digitalne infrastrukture u Skoli (13%; 14%). Zakljucak je da je, u proseku, oko treéine
nastavnika bila izlozena velikom broju izazova koji su ocenjeni kao veliki ili veoma veliki tokom
sprovodenje nastave na daljinu/onlajn nastave.
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Grafikon 30. Izazovi sa kojima su se nastavnici susretali tokom sprovodenja nastave na daljinu/onlajn
nastave

Kada su u pitanju nastavnici koji su nastavu realizovali regularno tokom COVID-19 pandemije
(nastavnici osnovnih skola), izazovi sa kojim su se susretali su ocekivano drugaciji (grafikon 31).
Obrada nastavnih sadrzaja u okviru skrac¢enih ¢asova procenjen je kao veliki i veoma veliki izazov od
strane najveéeg broja nastavnika (8%; 58%), nakon Cega se kao izazov istie primena mera zastite
zdravlja u€enika i zaposlenih (8%; 42%). Odredeni nastavnici napominju da su ucenici najpre veoma
postovali mere, da li se vremenom smanjivala njihova posveéenost primeni mera zastite. Ocenjivanje
i komunikacija sa ucenicima su izazovi koje je kao velike ili veoma velike procenilo oko polovine
nastavnika (25%; 25%). Ovo je interesantno imajuci u vidu da su u okviru regularne nastave ucenici
dolazili u Skolu, te je moguce da je izazov ocenjivanja i komunikacije povezan sa prvim
identifikovanim izazovom (obrada nastavnih sadrzaja za kraée vreme), budué¢i da nastavnici
smatraju da trajanje ¢asova od 30 minuta ne pruza dovoljno moguénosti i za sprovodenje aktivnosti
ocenjivanja ucenika i obradu nastavnih sadrzaja. Organizovanje uCenika u grupe prepoznat je kao
veoma veliki izazov od strane 25% nastavnika, od kojih polovinu ¢ine nastavnici koji predaju u
Skolama koje se nalaze u ruralnim sredinama, Sto moZe biti povezano sa kapacitetima Skole -
pretpostavka je da Skole u kojima su postojali manji prostorni kapaciteti su imali vece izazove u
organizovanju viSe grupa ucenika. Komunikacija sa roditeljima je najmanji ali ipak prisutan izazov u
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Skolama (17%; 17%), Sto moZe biti posledica poStovanja mera zastite zdravlja po kojima nije
dozvoljeno okupljanje velikog broja ljudi u zatvorenom prostoru, ukljucujuéi Skolske prostorije, Sto
moZe da otezZa komunikaciju sa roditeljima.

B3 - Velikiizazov  ® 4 - Veoma veliki izazov
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Grafikon 31. Izazovi sa kojima su se nastavnici osnovnih $kola susretali tokom sprovodenja regularne
nastave

5.4. Pracenje i vrednovanje nastave i ucenja

Nacin pracenja i vrednovanja nastave i uCenja u Skolama tokom COVID-19 pandemije se za veliku
vecinu direktora i nastavnika znacajno promenio.

Promene u primeni na¢ina na koji se prati kvalitet obrazovno-vaspitnog rada identifikovalo je
75% direktora, mada je iznenadujuci podatak da Cetvrtina direktora smatra da se uobicajeni nacin
nije promenio (25%).

Direktori su identifikovali nekoliko nacina koje koriste kako bi pratili kvalitet obrazovno-vaspitnog
rada (grafikon 32), a ubedljivo najzastupljeniji nacin jeste ukljuCivanje u onlajn Casove koji se
odrZavaju putem Google ucionice (85%). Drugi nacini su zastupljeni u veoma maloj meri i u njih
spadaju - analiza digitalnih materijala nastavnika (9%) i pracenje ostvarivanja operativnog plana
organizacije i realizacije nastave (6%).
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Grafikon 32. Nacini pracenja kvaliteta obrazovno-vaspitnog rada tokom COVID-19 pandemije

Shodno navedenom, direktori u okviru pracenja kvaliteta nastave koriste iste nacine i za pracenje
aktivnosti nastavnika u okviru onlajn nastave (grafikon 33). Najc¢eS¢i naCin za pracenje aktivnosti
nastavnika jeste uklju¢ivanje u ¢asove koji se odrzavaju putem onlajn platformi (88%), znatno manje
zastupljeni nacini su upotreba elektronskog dnevnika (14%), uvid u digitalne materijale nastavnika
(9%), a odredeni broj direktora aktivnosti nastavnika prati kroz izveStaje nastavnika (5%).
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Grafikon 33. Nacini praéenja aktivnosti nastavnika u okviru onlajn nastave od strane direktora

Kada je u pitanju na¢in vrednovanja postignuca ucenika, tre¢ina nastavnika, pak, smatra da nije
doslo do promena, odnosno da se primenjuje uobicajeni nacin (33%), Sto je iznenadujuci podatak cak
i za Skole koje su nastavu realizovale regularno, s obzirom na npr. skraene ¢asove, manje grupe
ucenika, smanjen obim gradiva i sveopstu promenu uslova u kojima se nastava odvijala (grafikon 34).

Ipak, dve treéine nastavnika smatra da se nacin vrednovanja postignuca ucenika jeste promenio i to
tako $to je, po misljenju najveéeg broja nastavnika, smanjen kriterijum ocenjivanja (19%), odnosno,
smanjen je obim gradiva i zahtevi nastavnika ka u¢enicima (13%). Odreden broj nastavnika smatra
da se viSe vrednuju razli¢ite aktivnosti i produkti ucenika (9%), a viSe se primenjuje i formativno
ocenjivanje (8%). Manji procenat nastavnika smatra da se viSe vrednuje pisani rad ucenika (6%), da
su nastavnici tolerantniji (4%), ne samo u smislu pomenutih smanjenja zahteva, ve¢ i pogledu
vremena koje ucenicima daju na raspolaganje za ispunjavanje svojih obaveza, kao i da se ocenjivanje
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ucenika vrsi tako Sto se viSe zadaju kratki testovi (3%). Mali broj nastavnika navodi da postoji
promena u ocenjivanju ucenika i to na nacin $to, po njihovom misljenju, ocenjuju nesamostalni rad
ucenika (3%). Od drugih stvari koje su nastavnici naveli (3%) istice se, izmedu ostalog, da je
ocenjivanje u€enika neobjektivno, odnosno da ne predstavlja realan prikaz postignuca ucenika.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

H Nije se promenio uobi¢ajen nacin
Smanjeni su kriterijumi ocenjivanja
Smanjen je obim gradiva/zahtevi nastavnika
m Vi$e se vrednuju razliéite aktivnosti i produkti u¢enika
u Vi$e se koristi formativno ocenjivanje
B Vije se vrednuje pisani rad
B Nastavnici su tolerantniji
B ViSe se zadaju krakti testovi
® Ocenjuje se nesamostalni rad u¢enika

® Drugo

Grafikon 34. Promene u nacinima ocenjivanja ucenika tokom COVID-19 pandemije

Kao Sto je prethodno prikazano u nekoliko navrata, nastavnici navode da su tokom COVID-19
pandemije viSe koristili formativno ocenjivanje nego Sto su to Cinili ranije, i to potvrduje 45%
nastavnika, dok 54% njih smatra da formativno ocenjivanje koriste u istoj meri kao $to su koristili
pre pojave pandemije.

Nastavnici na skali od 1 do 5, gde 1 znaci da nije zahtevno, a 5 da je veoma zahtevno, procenjuju da
je ocenjivanje ucenika tokom sprovodenja nastave na daljinu/onlajn nastave bilo prilicno
zahtevno, te je prosecna ocena koju su nastavnici dodelili 4,18. Zapravo, polovina nastavnika misli
da je ocenjivanje bilo veoma zahtevno (ocena 5), a trec¢ina da je bio zahtevno (ocena 4).

Kada je u pitanju postojanje $kolskog dokumenta koji precizira nacin i kriterijume vrednovanja
postignuca ucenika koji pohadaju nastavu na daljinu/onlajn nastavu, direktori i nastavnici
skoro podjednako ocenjuju njegovu (ne)zastupljenost (grafikon 35). Oko treéine nastavnika i
direktora procenjuje da takav dokument postoji (38%; 40%) odnosno da ne postoji takav dokument
(38%; 33%). Manji broj nastavnika navodi da se na nivou Skole primenjuju preporuke Ministarstva
prosvete, nauke i tehnoloSkog razvoja (14%), $to potvrduju i direktori (22%). Ovakva situacija moZze
biti rezultat razli¢itog nivoa zastupljenosti nastave na daljinu u Skolama, odnosno procenta uc¢enika
koji pohadaju samo takvu nastavu (videti tabelu 13), Sto implicira da je potreba za usvajanjem
Skolskog dokumenta kojim se precizira ocenjivanje ucCenika izrazenija u Skolama u kojoj veci
procenat ucenika (6-10%; 11-15%) pohada iskljucivo nastavu na daljinu/onlajn nastava.
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B Nastavnici ™ Direktori
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Grafikon 35. Postojanje skolskog dokumenta koji precizira nacin i kriterijume vrednovanja postignuca
ucenika koji pohadaju nastavu na daljinu/onlajn nastavu

Nastavnici su evidenciju o pohadaju nastave na daljinu/onlajn nastave i njihovom napredovanju
vodili koriste¢i nekoliko sredstava, u razli¢itim kombinacijama (grafikon 36). Naj¢e$¢e je zastupljena
kombinacija koris¢enja pedagosSke sveske i unoSenja podataka u elektronski dnevnik (28%); odreden
broj nastavnika je koristio samo pedagosku svesku (19%) ili samo elektronski dnevnik (14%). Oko
10% nastavnika je za evidentiranje pohadanja nastave koristila moguénosti Google ucionice, a 7%
nastavnika je koristilo sve prethodno pomenute nacine, dok je 4% nastavnika kombinovalo Google
ucionicu i pedagosku svesku. Ostali nastavnici su evidenciju o pohadanju nastave vodili kroz druge
onlajn platforme kao $to su Microsoft Teams (4%) i Google Meet (3%). Ipak, 7% nastavnika nije
striktno vodilo evidenciju o pohadanju nastave od strane ucenika tokom sprovodenja nastave na
daljinu/onlajn nastave, ve¢ su evidenciju o u¢enicima pravili na osnovu pruzanja odgovora uc¢enika
na domace zadatke.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

u BeleZenjem u pedagoskoj svesci i e-ednevniku
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Grafikon 36. Nacini vodenja evidencije o pohadanju nastave na daljinu/onlajn nastave od strane
nastavnika
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Kvalitet odgovora ucenika na domace zadatke je najces¢i na¢in pracenja napredovanja ucenika
tokom sprovodenja nastave na daljinu/onlajn nastave (grafikon 37), koji koristi neSto manje od
tre¢ine nastavnika (29%). Priblizno isti broj nastavnika prati napredovanje ucenika kroz
vrednovanje aktivnosti ucenika tokom samog ostvarivanja nastave (25%), manji broj nastavnika
vodi pedagosku evidenciju svih ucenikovih aktivnosti (20%) a mali broj nastavnika koristi brze
kratke provere znanja (12%), odnosno kao nacin isti¢e pisanu ili usmenu proveru znanja (11%).

4 d

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

® Kroz odgovor utenika na domace zadatke

B Kroz vrednovanje aktivnosti u¢enika u toku nastave
Kroz pedagosku evidenciju svih u¢enikovih aktivnosti
Kroz brze kratke provere znanja

® Usmenom i/ili pisanom proverom znanja

® Drugo

Grafikon 37. Nacini prac¢enja napredovanja ucenika tokom sprovodenja nastave na daljinu/onlajn
nastave

Treba imaju u vidu da navedeni nacini nisu iskljucivi, odnosno da je veoma moguce da, npr. nastavnik
koji koristi brze kratke testove zapravo vrednuje aktivnosti u¢enika u toku nastave, $to je u skladu sa
nalazom da 20% nastavnika vodi pedagosku evidenciju za potrebe pracenja napredovanja ucenika,
u $ta mogu biti ukljuceni svi nacini pracenja napredovanja ucenika koje su nastavnici naveli.

5.5. Druge napomene ispitanika

Na kraju upitnika, ispitanici su zamoljeni da navedu svoja misljenja, stavove i iskustva za koje
smatraju da je vazno da ih istaknu, pa su tako u nastavku sumirane dodatne napomene nastavnika i
direktora.

Nastavnici su istakli da su u vreme COVID-19 pandemije:

e Radili znatno duZe od Cetrdesetocasovne radne nedelje, odnosno da je opterecenost poslom bila
znatno veca nego Sto je to bilo pre pandemije;

o Bili onemoguéeni da kvalitetno sprovode sve predvidene aktivnosti kada su radili od kuc¢e a u
situaciji kada u njihovoj porodici postoji dete ili deca Skolskog uzrasta, usled nedostatka
dovoljnog broja kuénih racunara/laptopova;

o Bili izloZeni izazovima poput pracenja napredovanja ucenika koji Zive u ucenickim domovima, a
koji su iste morali da napuste zbog propisanih mera;
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e Bili izloZeni izazovima sprovodenja nastave i pra¢enja napredovanja ucenika Kkoji se nastavu
pohadaju prema individualnim obrazovnim planovima;

e BiliizloZeni velikom stresu i pritiscima da realizuju nastavu sa kojom prethodno nisu imali ili su
imali minimalno iskustva, $to se odrazava na mentalno zdravlje nastavnika.

Direktori su istakli da su u vreme COVID-19 pandemije:

o Bili izloZeni velikom stresu zbog opste zbunjenosti i nastavnika i u€enika;

o Ulozili velike napore da se onlajn nastave realizuje ali da, ¢ak i pored dobre volje, nemaju svi
nastavnici kapacitet za sprovodenje kvalitetne onlajn nastave, kao da ni ucenici ne prihvataju na
isti nacin onlajn nastavu, Sto predstavlja dodatni izazov;

e Zabrinuti zbog primetnog poljuljanog mentalnog zdravlja ucenika, sto po njihovom misljenu
moZe da ostavi trajne posledice na pravilan razvoj dece i omladine;

e Nastavnici radili znatno nego inace, sto je ukljucivalo pra¢enje nastave koja se emituje na
televiziji, zadavanje zadataka, pregledanje istih, komunikaciju sa ucenicima koji nemaju
moguénost pracenja nastave na daljinu, $to je povecalo stres nastavnika i ujedno umanjilo
moguc¢nosti za kvalitetno planiranje i realizovanje nastave.
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6. Zakljucci

Glavni zakljuéci su sumirani tako da prate nalaze istraZivanja - Informisanje (poglavlje 6.1.),
Organizacija rada Skole i tehni¢ka i kadrovska opremljenost (poglavlje 6.2.), Organizacija i
sprovodenje vaspitno-obrazovnog rada (poglavlje 6.3.), Pracenje i vrednovanje nastave i ucenja
(poglavlje 6.4.) i Dodatni nalazi istrazivanja (poglavlje 6.5.).

6.1. Informisanje

Direktore skola su u toku COVID-19 pandemije o organizovanju rada i organizovanju i
sprovodenju nastave, ocekivano, najviSe informisale nadleZne institucije i to Ministarstvo
prosvete, nauke i tehnolo$kog razvoja (MPNTR) i Skolske uprave (SU) u podjednakoj meri. Shodno
postojanju vertikalnog procesa informisanja (od nadleznih institucija ka direktorima Skole i
nastavnicima), dok je za nastavnike glavni izvor informisanja je rukovodstvo Skole.

Kada su imali nedoumice oko organizovanja rada $kole odnosno nastave, direktori su se
najvise oslanjali na podrsku SU. Za veliku veéinu nastavnika, rukovodstvo $kole glavni izvor
informisanja i glavna instanca kojoj se obracaju u situacijama kada imaju nedoumice oko
sprovodenja obrazovno-vaspitnog rada.

Prosecan stepen informisanosti direktora i nastavnika o organizovanju rada $kole odnosno
organizovanju i sprovodenju obrazovno-vaspitnog procesa tokom COVID-19 pandemije, meren
na skali od 1 do 5, je veoma visok i iznosi oko 4,65. Cak 98% direktora odnosno 95% nastavnika je
procenilo da je veoma informisano ili dobro informisano. Stepen jasnoce informacija koje
direktori i nastavnici dobijaju od nadleznih institucija tokom COVID-19 pandemije je nesto
niziiiznosi 4,05.

Direktori su najvise koristili mobilne aplikacije (najc¢esce Viber) i elektronsku postu za
informisanje zaposlenih, uc¢enika i roditelja, ali su ucenike i roditelje obavestavali i telefonskim
putem. Tre€ina direktora je koristila uzivo informisanje sa u¢enicima i roditeljima, ali ne i sa
zaposlenima.

Nacini koje su nastavnici najviSe Kkoristili kako bi informisali uc¢enike i roditelje su veoma
sli¢ni, buduci da je velika vecina nastavnika najvise koristila drustvene mreze i mobilne aplikacije a
oko trecine nastavnika Kkoristila je i elektronsku postu i uzivo komunikaciju. Kada je u pitanju
informisanje roditelja, pored koris¢enja mobilnih aplikacija (naj¢e$ce Viber), za oko polovinu
nastavnika telefonski pozivi su bili veoma zastupljen nacin informisanja, dok je petina
nastavnika u velikoj meri Kkoristila i elektronsku postu. Nastavnici iz $kola u ruralnim sredinama
manje koriste elektronsku postu kao vid informisanja i ucenika i roditelja, a narocito za
informisanje ucenika u osnovnim $kolama.

Iako trec¢ina direktora nije imala izazove pri informisanju zaposlenih, za skoro ¢etvrtinu njih
izazov bio to Sto su morali dodatno da obrazlazu i pojasnjavaju razli¢ite informacije
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zaposlenima, ukljuc¢ujuéi dopise nadleZnih institucija, posebno u domenu ocenjivanja ucenika, kao i
razjaSnjavanje informacija koje se pojavljuju u medijima. Prisutniji su bili izazovi u informisanju
roditelja, buduci da je za trec¢inu direktora najveci izazov u njihovom informisanju bilo to $to
roditelji nemaju mogucnost koriS¢enja onlajn komunikacije usled nedostatka adekvatnih
uredaja, interneta, naloga na druStvenim mreZama i to su naj¢eSc¢e roditelji iz osetljivih grupa. Isti
ovaj izazov je prepoznat i u procesu informisanja u¢enika, mada za tre¢inu direktora nije bilo izazova
u procesu informisanja ucenika.

Za najveci broj nastavnika nije bilo izazova ni u informisanju roditelja ni u informisanju
ucenika, a u slucajevima gde su postojali izazovi, oni se odnose na komunikaciju sa ucenicima i
roditeljima kojima nedostaje tehnicka oprema i/ili internet.

Iako veliki broj direktora i nastavnika smatra da je proces informisanja nesmetano tekao kada su
koristili Viber ili Google ucCionicu, neki direktori i nastavnici koju su imali iskustva sa
koriS¢enjem Microsoft Teams platformom smatraju da je to najbolji nacin za dostavljanje
informacija u¢enicima.

6.2. Organizacija rada Skole, tehnicka opremljenost i digitalne kompetencije nastavnika

Izazovi sa kojima su se direktori najviSe susreli su planiranje i organizovanje onlajn nastave,
koordinacija rada zaposlenih, nadgledanje i primena mera zaStite zdravlja ucenika i
zaposlenih. Za viSe od polovine direktora komunikacija sa roditeljima je bila veliki ili veoma veliki
izazov, a za ne$to manje od polovine direktora izazov je predstavljalo i ispunjavanje administrativnih
obaveza.

Nabavka potrebne zastitne opreme za suzbijanje COVID-19 virusa se najces¢e ostvarivala iz
sredstava lokalne samouprave, iako je treéina direktora ocenila da je u ovom procesu veoma
koristila sredstva Skole. Najmanje direktora je koristilo privatna i projekta sredstva za ovu svrhu, a i
donacije se ne isti¢u kao znacajan izvor nabavke zastitne opreme.

Veoma veliki broj direktora najveci nedostatak Skole vidi u nedostatku ra¢unara odnosno
laptopova, a trec¢ina direktora smatra da njihovim skolama nedostaju i tableti i internet. Veoma mali
broj direktora je navelo da Skolama nista ne nedostaje. Nastavnicima takode nedostaju racunari
odnosno laptopovi, mada oni znatno bolje procenjuju tehni¢ku opremljenost bududi da vise od
tre¢ine nastavnika smatra da im nista ne nedostaje.

I nastavnici i direktori procenjuju da ucenicima u najvecoj meri nedostaju racunari odnosno
laptopovi i internet. Oko polovine nastavnika i direktora procenjuje da uc¢enicima u znatnoj meri
nedostaju i tablet uredaji.

Polovina direktora procenjuje da je oko 60-90% nastavnika na nivou Skole pohadalo barem
jednu obuku koja je posvecena razvoju digitalnih vestina nastavnika u poslednje dve godine.
Ni u jednoj Skoli, prema proceni direktora, nema nastavnika koji se nisu stru¢no usavrsavali u ovoj
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oblasti. Prema proceni nastavnika, velika ve¢ina nastavnika je pre pojave COVID-19 pandemije
pohadala obuke koje razvijaju digitalne kompetencije, i to viSe cesto nego retko.

6.3. Organizacija i sprovodenje vaspitno-obrazovnog rada

Vezano za modalitete organizovanja nastave u Skolama tokom COVID-19 pandemije u Skolama u
Srbiji je ubedljivo najzastupljeniji nac¢in organizacije i sprovodenja obrazovno-vaspitnog rada
u Skolama kombinovani model nastave.

Kako procenjuju direktori, u najveéem broju slucajeva, samo nastavu na daljinu odnosno
onlajn nastavu pohadalo je od 1-5% ucenika po $koli. Ve¢i procenat ucenika (6-10% i 11-15%)
koji prati samo nastavu na daljinu/onlajn nastavu procenjuju direktori osnovnih i srednjih stru¢nih
Skola).

Kada je u pitanju pristup nastavi na daljinu/onlajn nastavi koja se realizuje putem televizije, odnosno
interneta, nastavnici osnovnih Skola, narocito iz ruralnih sredina, i nastavnici srednjih
stru¢nih $kola u najveéoj meri procenjuju da oko 1-5% ucenika po $koli nije imao pristup
nastavi koja se ostvaruje putem interneta i televizije.

Za sprovodenje onlajn nastave, nastavnici su najviSe Kkoristili Google ucionicu, dok se na
drugom mestu nalazi Viber. Direktori u najvec¢oj meri procenjuju da su nastavnici napravili izbor
platformi/digitalnih alata/sredstava koje koriste na osnovu prethodnog iskustva u koris¢enju ali se
sa tim slaze tek tre¢ina nastavnika. Nastavnici u najvecoj meri procenjuju da su onlajn platforme,
alate ili sredstva komunikacije izabrali na osnovu preporuke nadleZnih obrazovnih institucija.

Nastavnici koji su sprovodili kombinovani model nastave su onlajn platforme, alate i sredstva
komunikacije u najvec¢oj meri Koristili za pruZanje razlic¢itih informacija ucenicima i za
zadavanje domacih zadataka, a viSe od polovine nastavnika ih je koristilo kako bi ucenicima
dodatno objasnili odnosno utvrdili nastavni sadrzaj. Nastavnici su u velikoj meri i razvijali i
koristili digitalne materijale.

[ u uslovima sprovodenja regularne nastave (u osnovnim Skolama), IKT su bile veoma
zastupljene - viSe od polovine nastavnika cesto je koristilo onlajn platforme, alate ili sredstva
komunikacije zarad davanja povratih informacija u€enicima, zadavanje domacih zadataka i sl.

Skoro polovina nastavnika procenilo da je rad u grupama manje zastupljen kao rezultat
realizovanja nastave u uslovima COVID-19 pandemije, a ne$to manje nastavnika je procenilo
da zadaje viSe domacih zadataka iz istih razloga. Ono oko Cega se slaze nesto manje od trecine
nastavnika je da su manje sprovodili usmenu proveru znanja, u odnosu na period pre COVID-19
pandemije, zbog Cega je bila povec¢ana pisana provera znanja.

Nastavnici saradivali sa roditeljima najces¢e u vezi sa napredovanjem ucenika, ukljucujuci i
razmatranje razloga zbog kojih su ucenici ostvarili slaba postignué¢a ali i zbog davanja
pohvala.
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Casovi prakti¢ne nastave/uéenja Kroz rad su se u vecéini srednjih stru¢nih $kola realizovali
regularno - u $kolskim radionicama/kabinetima i u kompanijama, uz poStovanje propisanih
mera zaStite zdravlja ucenika.

Za viSe od polovine direktora to $to ucenici nemaju uredaje koje mogu da Kkoriste kod kuce,
zarad potrebe nastave na daljinu/onlajn nastave je bio veliki ili veoma veliki izazov, a sa tim
povezan izazov je i pruZanje podrske ucenicima koji nemaju moguénost da nastavu na daljinu.
PraCenje rada zaposlenih je takode izraZen izazov, kao i nedostatak digitalnih kompetencija
zaposlenih. Za neSto manje od polovine direktora osnovnih $kola organizacija zavrsnog ispita
predstavljala je veliki ili veoma veliki izazov, dok je za viSe od polovine direktora srednjih
strucnih Skola poseban izazov bilo organizovanje prakti¢ne nastave tj. u¢enja kroz rad.

I za nastavnike koji su realizovali nastavu na daljinu izazov sa kojim su se najviSe susreli je
nedostatak uredaja koje ucenici mogu da koriste kod kuce, a ¢ak trec¢ina nastavnika
nedostatak uredaja koje nastavnici mogu da koriste procenjuje kao veoma veliki. Drugi takode
veoma prisutni izazovi su ocenjivanje ucenika, obrada nastavnih sadrZaja u okviru skrac¢enih ¢asova
i nedostatak digitalnih vesStina ucenika. Kada su u pitanju nastavnici osnovnih $kola koji su
nastavu realizovali regularno tokom COVID-19 pandemije, izazovi sa kojim su se susretali su
na prvom mestu jeste obrada nastavnih sadrzaja u okviru skracenih ¢asova, sto je veoma veliki
izazov za viSe od polovine nastavnika. Drugi izazov koji je najveéi broj nastavnika procenio kao
veoma veliki jeste primena mera zastite zdravlja ucenika i zaposlenih.

6.4. Pracenje i vrednovanje nastave i ucenja

Najzastupljeniji nacin pracenja kvalitet obrazovno-vaspitnog rada i pracenje aktivnosti
nastavnika od strane direktora jeste ukljucivanje direktora u onlajn ¢asove koji se odrZzavaju
putem Google ucionice.

Kada je u pitanju nac¢in vrednovanja postignuca uc¢enika, iako tre¢ina nastavnika smatra da nije
doslo do promena, dve tre¢ine njih smatra da se nacin vrednovanja postignuc¢a ucenika jeste
promenio i to na tako $to je smanjen Kkriterijum ocenjivanja odnosno, smanjen je obim gradiva i
zahtevi nastavnika ka ucenicima.

Ocenjivanje je za nastavnike predstavljao prilicno zahtevan poduhvat - polovina nastavnika
smatra da je ocenjivanje bilo veoma zahtevno, a tre¢ina smatra da je bio zahtevno. Istrazivanje takode
pokazuje da su nastavnici vise koristili formativno ocenjivanje nego Sto su to ¢inili ranije, iako
oko polovine nastavnika navodi da formativno ocenjivanje Koristi u istoj meri kao $to su koristili pre
pandemije.

Kada je u pitanju postojanje Skolskog dokumenta koji precizira nacin i kriterijume vrednovanja
postignuca ucenika koji pohadaju nastavu na daljinu/onlajn nastavu, oko tre¢ine nastavnika i
direktora procenjuje da takav dokument postoji, odnosno da ne postoji takav dokument, a manji broj
nastavnika i direktora navodi da se na nivou $kole primenjuju preporuke Ministarstva prosvete,
nauke i tehnoloskog razvoja. Ovakva situacija moZe biti rezultat razlicitog nivoa zastupljenosti
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nastave na daljinu u S$kolama, odnosno procenta ucenika koji pohadaju samo takvu nastavu, $to
implicira da je potreba za usvajanjem Skolskog dokumenta kojim se precizira ocenjivanje uc¢enika
izraZenija u Skolama u kojoj veci procenat ucenika pohada iskljucivo nastavu na daljinu/onlajn
nastavu.

Nastavnici su evidenciju o pohadaju nastave vodili koriste¢i nekoliko sredstava, a najcesce je
bila zastupljena kombinacija kori§¢enja pedagoske sveske i unosenja podataka u elektronski
dnevnik. Kada je u pitanju pracenje napredovanja ucenika, nastavnici su kao indikator napretka
ucCenika najviSe koristili odgovor ucenika na domace zadatke i stepen aktivnosti u¢enika tokom
nastave.

6.5. Dodatni nalazi istrazivanja

Istrazivanje je pokazalo da su se odredeni aspekti rada nastavnika tokom sprovodenja nastave,
a koji nisu bili predmet istrazivanja, ispostavili kao vaZni za razumevanje uslova u kojima su
direktori i nastavnici organizovali i sprovodili nastavu tokom COVID-19 pandemije.

Zakljucak je da je za nastavnike i direktore, zarad kvaliteta ostvarivanja obrazovno-vaspitnog rada
veoma vazna radna opterecenost nastavnika i njihova efikasnost u slucajevima preopterecenosti,
specifi¢ni (porodi¢ni) uslovi u kojima nastavnici realizuju nastavu u vreme pandemije, lokalni uslovi
i specificnosti Skola koje dodatno oteZavaju sprovodenje nastave i vrednovanje postignuca ucenika,
kao i mentalno zdravlje nastavnika i u€enika.
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7. Preporuke

Preporuke koje slede su sumirane tako da prate glavne zakljuCke istraZivanja - Informisanje
organizacija rada Skole i tehnicka i kadrovska opremljenost, organizacija i sprovodenje vaspitno-
obrazovnog rada, pracenje i vrednovanje nastave i u€enja i druge preporuke.

Informisanje

Nacionalni nivo

1.

Uspostaviti u MPNTR jedinicu zaduZenu za koordinaciju aktivnosti koje su vezane za rad skola u
uslovima COVID-19 pandemije, koji ¢e unaprediti proces informisanja Skola i kojom bi se
osigurao veci stepen jasnoc¢a informacija koji se distribuiraju $kolama;

. Prevenirati iznoSenje informacija u medije bez prethodnog obavestenja S$kola o istim, ¢cime bi se

smanjili izazovi u komunikaciju izmedu direktora i zaposlenih, $kola i roditelja;
Nastaviti proces unapredenja IKT infrastrukture u skolama, posebno u ruralnim sredinama, ne
samo zarad procesa informisanja, ve¢ i zbog unapredenja kvaliteta nastave.

Nivo skole

4,

Uspostaviti protokol za komunikaciju koja se odvija putem mobilnih aplikacija ili onlajn
platformi kako bi se unapredila efikasnost razmene informacija izmedu svih relevantnih aktera
(npr. vreme komunikacije, pravila komunikacije, uputstvo za korisc¢enje i sl.);

Uspostaviti mehanizam za komunikaciju sa ucenicima i roditeljima koji nemaju moguénost
onlajn komunikacije u slu¢ajevima otezane telefonske komunikacije (npr. utvrdivanje planova
periodi¢nih poseta, ukljucivanje lokalnih civilnih organizacija i sl.);

Detaljnije utvrditi prednosti koriSéenja Microsoft Teams platforme kao nac¢ina komunikacije sa
ucenicima u Skolama koje tu platformu koriste, te razmeniti primer dobre prakse sa drugim
Skolama.

Organizacija rada skole, tehnicka opremljenost i digitalne kompetencije nastavnika

Nacionalni nivo

7.

10.

Pravovremeno dostavljanje informacija o organizovanju rada Skola ¢ime bi omogucilo
adekvatan vremenski period za realizaciju potrebnih mera;

Pruzanje podrske Skolama u nadgledanju i primeni mera zaStite zdravlja uc¢enika i zaposlenih u
saradnji sa lokalnim institucijama;

Razmatranje usvajanja politike donoSenja sopstvenih digitalnih uredaja u Skolu kako bi se
unapredila njihova dostupnost u skolama;

Nastaviti proces opremanja skola racunarskom opremom.

Nivo skole

11.

Uspostaviti protokol za preuzimanje Skolske racunarske opreme od strane ucenika, ukoliko
postoji visak (npr. utvrdivanje perioda korisc¢enja, davanje na revers i sl.);
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12. Pokrenuti saradnju sa lokalnim institucijama i organizacijama u obezbedivanja interneta za
ucenike;

13. Nastavnici trend razvijanja digitalnih kompetencija nastavnika, ukljucujuéi razvijanje digitalnih
materijala, sa tendencijom razvijanja ve$tina na najviSem nivou.

Organizacija i sprovodenje obrazovno-vaspitnog rada
Nacionalni nivo

14. PruZiti podrsku Skolama tako da sve Skole za ostvarivanje onlajn nastave koriste neki od sistema
upravljanja uCenjem (npr. kroz obezbedivanje besplatnih obuka za nastavnike);

15. Razviti prirucnik sa primerima aktivnostima koje nastavnici mogu da realizuju u okviru onlajn
nastave, pocevsi od tehnika utvrdivanja gradiva do ocenjivanja, ukljucujuéi primere aktivnosti
koje su manje zastupljene u ovom vidu nastave (npr. grupno ucenja tokom onlajn nastave i sl.);

16. Utvrditi nacionalni plan za povratak uc¢enika u skole u cilju nadomestanja propustenog gradiva,
koji bi obuhvatio sve specifi¢nosti $kola (npr. sprovodenje prakti¢ne nastave u SSS);

17. Na osnovu iskustava iz 2020. godine, unaprediti proces i blagovremeno informisati direktora
osnovnih skola o organizovanju i sprovodenju zavrsnog ispita.

Nivo skole

18. Razmotriti uvodenje Skolske politike o donoSenju sopstvenih digitalnih uredaja kako bi se
unapredila njihova dostupnost za ucenike i nastavnike;

19. U saradnji sa stru¢nom sluzbom, utvrditi plan za pruzanje podrske i specificne mere podrske
uCenicima koji su najviSe propustili tokom nastave, posebno ucenicima iz osetljivih grupa, u
skladu sa karakteristikama lokalne zajednice.

Pracéenje i vrednovanje nastave i u¢enja
Nacionalni nivo

20. Razviti okvir o pracenju kvaliteta nastave i uCenja u uslovima sprovodenja nastave na daljinu,
uklju¢ujué¢i unapredenje nacina koji direktori dominantno koriste (uklju¢ivanje u ¢asove koji se
realizuju putem onlajn platformi);

21. Razviti priruc¢nik o nac¢inima vrednovanja postignuca i napretka ucenika koji bi sadrzao primere
dobre prakse koji su identifikovani u Skolama, sa akcentom na formativnom ocenjivanju;

Nivo skole

22. Razmeniti primere razvijenih Skolskih dokumenata kojima se utvrduju nacini i kriterijumi za
ocenjivanje uCenika koji prate nastavu na daljinu, ¢ime bi se informisano i prethodno navedeni
prirucnik.

Dodatne preporuke

23. U skladu sa dodatnim nalazima ispitanika, sprovesti istraZivanja kojima bi se prikupili podaci o
radnoj opterecenosti nastavnika, efikasnosti rada, lokalnim uslovima i specifi¢nostima koji uti¢u
na sprovodenje nastave, kao i mentalnom zdravlju nastavnika i ucenika.
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